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Inledning

Vildsinslagen i samhillet har 6kat och blivit ett problem f6r manga olika
yrkesgrupper. Den som arbetar i offentlig sektor eller har ett fortroendeuppdrag
riskerar att utsittas for hot, trakasserier eller angrepp i storre utstrickning 4n andra i
samhillet. Anledningen dr att du kan fatta ett beslut eller ta stillning i en friga som
nagon eller ndgra kan uppfatta pa ett negativt sitt. Du kan ocksa i din yrkesutévning
exponeras 1 media, vilket ytterligare 6kar risken for hot, trakasserier eller angrepp.
Karlsborgs kommun som arbetsgivare accepterar inte att nagon utsitts for vald och
hot och arbetar for trygghet, rittssikerhet och god arbetsmiljo.

“Riktlinjer vid hot och vald” dr det 6vergripande dokument som giller f6r samtliga
torvaltningar och bolag. Varje forvaltning och bolag har i sin tur ansvar att utreda de
risker for hot och vild som kan finnas i arbetet samt vidta de atgirder som
utredningen ligger till grund f6r." De atgirder och rutiner som arbetas fram ska
komplettera denna riktlinje.

Definitioner

Med hot och vild avses i allmédnhet brottsliga girningar som begis mot en person,
sasom misshandel, vald, olaga hot, men dven ofredande eller fortal mot anstilld eller
politiker i Karlsborgs kommunkoncern. Det kan dven gilla skadegorelse och
mordbrand eller sa kallat oredligt forfarande eller bedrigerier.

Ofredande kan besta av knuffar, fasthallande, kastande av féremal mot nagon eller
liknande. Likasa genom skrik, tillmailen eller annat utmirkande agerande i syfte att
allvarligt krinka en person.

Olaga hot kan foreligga om ndgon uppsatligen med tillhygge eller ord framkallar
allvarlig fruktan f6r personlig sikerhet eller egendom.

Fortal ir ett drekrinkningsbrott som begas av den som utpekar en person som
brottslig eller klandervird i sitt levnadssatt eller limnar annan uppgift som dr dgnad
att utsitta personen for andras missaktning.

Misshandel kan foreligga om nagon uppsatligen tillfogar en personskada eller
smarta.

! Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift 17ald och hot i arbetsmiljin (AFS 1993:2)
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Grov misshandel foreligger om misshandeln ér svar, livsfarlig eller sarskilt
hinsynslés. Likasa om flera personer attackerar en ensam individ eller om nagon
sparkar pa en férsvarslos person.

Oredligt forfarande ir en gemensam benimning pa bedrigeri och bedrageriliknande
brott samt brott av gildenirer. Exempelvis om niagon drabbas av falska bestallningar.

Skadegdrelse ir brott som begis av den som uppsatligen forstor eller skadar annans
fasta eller 16sa egendom.

Mordbrand ir allmanfarligt brott som foreligger nar ndgon med uppsat anligger en
brand som innebir fara antingen f6r nagon annan manniskas liv eller hilsa eller f6r
omfattande forstorelse av nagon annans egendom.

Ansvar

Arbetsgivaren har huvudansvaret for att skapa en god arbetsmiljo. Att f6rega med
gott exempel i sakerhetsarbetet leder till ett bra klimat, vad giller sikerhetstink och
sikerhetsbeteende, pa hela arbetsplatsen. Karlsborgs kommunkoncern ar juridiskt
sett inte arbetsgivare for fortroendevalda. Den politiker som utsatts f6r hot och vald,
ska snarast vinda sig till sitt politiska parti for stod eller samtalshjilp, men ar
valkommen att ta del av rutiner, checklistor eller annan information som finns for
Karlsborg kommunkoncerns anstillda. Det ar viktigt att samtliga agerar utifran de
riktlinjer som finns eftersom samarbete och samverkan kan krivas vid en hot- och
valdssituation.

Arbetsmiljoverket definierar ansvaret enligt f6ljande:

Arbetsgivaren

Huvudansvaret ligger pa arbetsgivaren att ordna och utforma arbetsmiljon sa att risker for ohdilsa
pd grund av hot och vald forebyggs.

I organisationer som dr sa pass stora sa arbetsgivaren rimligtvis inte kan arbeta ensam med
[fragorna ska arbetsmiljguppgifterna fordelas till de personer i organisationen som har de bista
mdjligheterna att genomfora arbetsmiljoarbetet.

Arbetsgivaren, eller den som har fatt ansvaret av arbetsgivaren, ska utreda de risker for hot och vald
som kan finnas pd arbetsplatsen och s snart som mijligt vidta dtgdrder for att forebygga riskerna.



KARLSBORG RIKTLINJE VID HOT OCH VALI? MOT ANSTALLDA S5
N OCH FORTROENDEVALDA

Arbetstagaren

For att fa ett bra arbetsmiljoarbete sa krivs samarbete mellan alla som jobbar pa arbetsstillet.
Arbetstagaren har krav pa sig att medyerka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomforandet av de
atgarder som bebivs for att dstadkomma en god arbetsmiljo.

Arbetstagaren maste vara uppmdrksam och folja de rutiner eller instruktioner som tagits fram samt
anvénda de skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet i dvrigt som behovs for att undvika och
forebygga ohdlsa eller olycksfall.

Arbetstagare som bedomer att en arbetsuppgift kan medfira risk att drabbas av hot eller vald ska
underratta arbetsgivaren om det.

Skyddsombudet

Skyddsombudets uppgift ar att bevaka arbetsmiljon for arbetstagarnas rikning, delta i planeringen
av foretagets arbetsmiljoarbete for att forebygga ohdlsa pd grund av exempelvis hot och vild.
Skyddsombudets uppgift ar ocksa att begdra de atgdrder som behivs av arbetsgivaren for att
undanréja risker.

Rad for att forebygga hot
och vald

Pa varje arbetsplats en inventering over alla risker f6r hot och vald goras, enligt AFS
1993:2. Skyddsrond fér hot och vild finns tillganglig i Arbetsmiljéverktyget.

Det finns manga saker i arbetsmiljon som kan f6rbittras for att undvika hot och
vald. Det finns arbetsgrupper och arbetsuppgifter inom samtliga férvaltningar som
kan ha en 6kad risk for hot och vald.

¢ Gor en riskbedomning genom att diskutera hur stor sannolikheten ér for att
din arbetsplats ska drabbas av situationer med hot och vald.

*  Vig samman detta med vilka konsekvenser det skulle kunna fa pa din
arbetsplats.

* Prata med din ndrmaste chef tillsammans med kollegor for att diskutera hur
ni kan gora er arbetsplats sikrare.

Det dr viktigt att alla nyanstillda och praktikanter far en genomgang av dokumentets
rutiner vid hot och vald samt en repetition, forslagsvis i samband med
arbetsplatstriffen (APT).
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Kommunikation och
bemotande

Kommunikation kan vara en viktig nyckel till att f6rebygga méanga situationer dér det
finns risk for hot och vald. Nir en person blir hindrad frian att na sitt mal kan
frustration uppstd. En del hinder 4r svirare att besegra och vissa mal ar mer
attraktiva att nd. Ju starkare mal och stérre hinder, desto kraftigare frustration. Nar
en person upplever sig ha blivit orittvist behandlad eller anser sig berattigad till vissa
formaner som uteblir, kan det leda till frustration och dirmed aggression. Om
personen forstar bakgrunden till ett beslut kan frustrationen motverkas. Det finns
dock flera faktorer (till exempel droger, psykiska besvir, medlemskap i en grupp)
som kan ligga bakom benigenheten att passera inre sparrar mot ett aggressivt
beteende.

e Undvik att anvinda facktermer eftersom det kan snedvrida balansen 1
kommunikationen och darfor 6ka risken for en konflikt som kan leda till hot
eller vald.

e Tink pa att stilla neutrala och inte ledande fragor, sirskilt nir en situation
kan bli besvirlig eller hotfull. Ofta handlar det om att fa svar pa fragorna vad,
var, vem, hur, varfor och nir?

e Att Oka sin formaga att kommunicera vid negativa besked kan ocksa vara
avgorande for att férebygga hot och vald.

Rad for arbetsplatsens
utformning

En bra lokal dr utformad och utrustad med tanke pa att férebygga hot och vald.
Lokalen ska upplevas som siker men samtidigt vilkomnande och 6ppen. De
forvaltningar som bedémer att de har risker 61 hot och vald bor betrakta
nedanstiende punkter som rad infor planeringen av arbetsplatsens utformning.

*  Arbeta med ljudmiljén — motverka 6verhdrning f6r att minska obehaget att
inte kunna tala ostort. Det kan minska eventuell frustration hos besckarna
nir de dr dar for att prata om “kinsliga” fragor om sig sjilva, sin ekonomi
och liknande.

¢ Tjansterum och beséksrum ska i storsta moéjliga man vara utformade sa att
det finns tva utgingar/retrittvigar som inte fir vara blockerade.
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Ha inte ondodiga 16sa foremal vid arbetsplatsen som kan anvindas som vapen,
till exempel blomkrukor, tunga lampor, halslag och brevéppnare.

Moéblerna ska vara sa tunga att de inte kan lyftas och anvindas som tillhygge.
Ha om moijligt ett brett skrivbord, minst en meter, sa att besokaren inte kan
na 6ver bordsskivan.

Var ocksa uppmirksam pa psykologiska maktfaktorer, till exempel att sitta i
samma hojd som besckaren, sa ni 4r pa samma niva.

Forsok att inte ha personliga saker vid arbetsplatsen som kan avsléja privatliv
eller uppmuntra till hot mot familjen.

Forsikra dig om var ev. larm-/larmknappar finns.

Reception och vintrum vara utformade sa att skalskyddet hindrar obehorig
att fa tilltride till personalens tjansterum. Sikerheten ska i mojligaste man
garanteras utan att besokaren kinner sig krinkt.

Slipp aldrig in ndgon okind i lokalerna utan friga alltid vem hen dr och vem
som soks.

Alla besok skall ha en mottagande person som ansvarar for besoket och ar
tillika ansvarig for att bes6karen limnar skalskyddet efter besoket.

Att tanka pa vid besok

Arrangera inte méten eller ta emot besok om du vet att du dr helt ensam pa
arbetsplatsen.

Limna inte nagon ensam i lokalen med ett besék. Om du vid hemging eller
lunch ser att nagon har besok, stanna kvar tills besoket gitt.

Om du tror att det kan bli ett jobbigt besok, placera dig sa du ir synlig av
medarbetarna. Om det inte gar, be en kollega att ’rdaka” ha ett drende nira till
dig for att titta in och se om allt dr OK, alternativt att be en kollega vara med
vid besoket.

Ta inte emot ett besok som du misstinker dr bevipnat pa nagot sitt.

Ta ej emot besok av nagon som du misstinker kan vara drogpaverkad.

Att tanka pa vid besok pa

annan plats

L]

Ga inte ensam pa besok om du misstinker att det foreligger ndgon risk.
Vid minsta osdkerhet, 4k inte ensam, ta med kollega eller viktare alt. polis.

RIKTLINJE VID HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA
OCH FORTROENDEVALDA
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¢ Om det finns andra i lokalerna, gor en snabb 6versyn och bedémning av
liget och avbryt vid behov besoket.

*  Meddela reception och kollegor kontaktvig och vem du gar till och nir du
tror att du ar tillbaka.

*  Efter besoket, meddela kollegor att du kommit tillbaka.

* Anvind mobiltelefon och limna telefonnummer sa du dr nabar fran
arbetsplatsen. Finns personlarm ska dessa anvindas.

* Parkera bilen i nirheten om omedelbar evakuering skulle behovas.

Flytta fokus fran den
enskilde till kollektivet

Det ar viktigt att forsoka skjuta fokus fran den enskilde till kollektivet nir det géller
negativa beslut som kan vicka aggressiva och hotfulla reaktioner. Det handlar om att
klargora att en anstilld eller enskild politiker vid Karlsborgs kommunkoncern fattar
beslut och/eller vidtar dtgirder utifrin gillande lagar och kommunens interna
regelverk. Dessutom fattar politiker beslut utifran partiideologi, partiprogram och
lokala politiska 6verenskommelser samt handlingsprogram.

Detta dr nédvandigt for att minska risken for att den enskilde far ”’kla skott” for
negativa beslut och atgirder. Det dr ocksa viktigt att klargéra £6r de missnéjda att
vederborande nimnd eller forvaltnings-/bolagsledning lojalt stir f6r de beslut som
antas och som vidtagits.

Om du blir utsatt for hot och
vald

Om du blir utsatt £61r hot och vald dr det inte enkelt att géra en bedémning helt sjalv.
Ta rad och hjilp av chef och sidkerhetschef. Det ar inte heller ovanligt att man
fornekar tidiga varningssignaler dven om de ér tydliga. Du som ar utsatt for hot och vald

bir fora dagbok dver vad som hénder, med datum och klockslag. Dagboken ska ses som ett
stod om hindelsen kommer att behéva polisanmilas.
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Anmalan om hot och vald

Det dr viktigt att en polisanmilan gors, ansvaret liggs tydligt pa ritt person, det vill
sdga girningspersonen. En anmalan signalerar ocksa tydligt vad Karlsborgs
kommunkoncern inte godtar.

Nir det dr aktuellt att polisanmailan ska limnas in dr det inte ovanligt att den
drabbade sjilv inte vill gbra det utan ndgon annan, t.ex. en chef. Det ir oftast radslan
for att bli utsatt for repressalier som ligger bakom att personen sjilv inte vill sta f6r
anmilan. Formellt sett dr det nistan alltid den drabbade som ska gora polisanmalan
(malsiganden). Denna princip giller oavsett vad en polisanmilan handlar om.

Polisen accepterar, nir oro finns for repressalier, att t.ex. en chef goér anmilan i
egenskap av arbetsgivarforetride. Polisen brukar dock framhalla att den drabbade ska
vara medveten om att den hotande personen 1 allmidnhet inte har nagra svarigheten
att forstd vem som ytterst ligger bakom att individen har blivit polisanmald och blir
kallad till f6rhor. Det ér alltsa inte sikert att man kan undga att bli utsatt for
repressalier for att nagon annan har gjort polisanmailan.

Arbetsgivaren ska innan polisanmailan gors ta hinsyn till sina och samhillets
mojligheter att stodja malsigande juridiskt, ekonomiskt och socialt. Férbered
anmilningstutinerna for respektive forvaltning/bolag innan.

Kom ihag att samtliga hot- och valdssituationer ska rapporteras i
Arbetsmiljoverktyget (AMV) samt att allvarliga olyckor och tillbud ska anmilas till
Arbetsmiljoverket omgaende.

Akuta atgarder vid hot och
vald

Checklista for akutatgirder, det vill sdga hur vi ska agera 1 en akutsituation samt vilka
insatser/atgirder vi ska genomfora, vid en hot- och véldssituation finns som Bilaga 1

och Bilaga 2. Denna checklista ska alla medarbetare och fortroendevalda vara
fortrogna med och anvinda vid hot- och véldssituationer.



KARLSBORG RIKTLINJE VID HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA [10(18
N OCH FORTROENDEVALDA )

Personlarm

Exempel pa personlarm ir trygghetslarm och 6verfallslarm, rorliga eller fasta.
Behovsanalys for personlarm gors av varje forvaltning/bolag och ska direfter ligga
som grund for vilka anstillda eller arbetsplatser som har ett behov av personlarm.
Den personal som bedéms ha behov av personlarm ska alltid f6lja de anvisningar
och riktlinjer som arbetsgivaren har gett denne. En rutin f6r regelbunden kontroll
och underhall av larmutrustningen samt en rutin for regelbunden 6vning med larmet
ska finnas pé varje arbetsplats som har personlarm. Rutinen ska vara kind och
anvindas av berorda arbetstagare.

Krisstod

Den drabbade ska aldrig limnas ensam 1 det akuta skedet. Den som dr med den
drabbade ska inte kinna ndgon press att behova ge rad eller saga kloka saker, det
viktigaste dr att den 4r dir och lyssnar pa den drabbade. Tank pa att inte spekulera i
vem som har gjort fel tillsammans med den drabbade. Den drabbade ska inte heller
skickas hem till en tom bostad, se till att ndgon anhérig eller van dr med och tar hand
om den drabbade. Efter en hot- eller véldssituation ar det viktigt f6r en utsatt
medarbetare att fa tillgang till krisstod for att komma i psykisk och fysisk balans igen.
Krisstod for medarbetare finns tillgingligt via foretagshalsovarden. Krisstodet kan
tillhandahallas bade fysiskt och digitalt beroende pa medarbetarens behov.

Arbetsmiljoverket foresprakar dven en beredskap i organisationen, till exempel en
grupp for psykosocialt omhindertagande (POSOM).

Rehabilitering

Efter en hot- och valdssituation ska arbetsgivaren erbjuda den drabbade méjlighet till
rehabilitering.” Arbetssituationer kan komma att behéva anpassas for att den
drabbade ska fd mojlighet att arbeta utifrin sina egna forutsittningar. Det dr ocksa
arbetsgivarens skyldighet att ta reda pa vilka dtgirder och behov den drabbade har
for att kunna aterga till arbetet. Det ér viktigt att vara uppmarksam pa den drabbades
franvaro och sjukskrivningar det féljande aret efter en incident. Det kan vara tecken
pa att Aterhimtningsprocessen inte fungerar.’

2 Enligt arbetsmiljolagen AMI. 1977:1160 och AFS 1993:2
3 Rutin f6r rehabilitering - rutin.docx (sharepoint.com)
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Stod vid rattsprocess

Medarbetare kan 1 sin anstillning 1 Karlsborgs kommunkoncern stéllas infér en
rittsprocess som vittne eller brottsoffer. Vid dessa tillfillen ska medarbetaren fa det
stod som ar erforderligt. Nir det giller medarbetare som ir utsatt for brott ska
medarbetaren helst sjilv gora polisanmalan. Chefen agerar stédjande i denna process
och kan ta ytterligare stod av tillexempel foretagshilsovard eller HR-enhet. Detta
giller aven medarbetare som ir kallade som vittne i en réttsprocess. For att forbereda
medarbetaren for en stundande rittegang ska medarbetaren dven ga igenom
Domstolsverkets guider T7// dig som dr brottsoffer och/ eller Till dig som dr vittne”.
Medarbetaren bor dven kontakta ansvarig aklagare for att fa en kopia av
stimningsansOkan samt att fa klarhet 1 vilka fragor aklagaren vill belysa.

Chef ska erbjuda medarbetaren stod pa plats i rittssalen och kan vidare pakalla
ytterligare stod fran HR-enheten om det behdvs. Nir rittsprocessen ar avslutad ér
det limpligt att chef och medarbetare diskuterar hur medarbetaren upplevt

situationen och hur denne mar. Chef kan ta st6d frain HR-enheten eller foretagshilsa
vid behov.

Uppfoljning

Ansvaret for att f6lja upp det férebyggande arbetet kring hot och vald ingir i
kommunkoncernens systematiska arbetsmiljéarbete och f6ljs upp l6pande via
skyddsronder, i samverkan samt som en del av internkontrollen.

Uppfoljning och eventuell revidering av riktlinjen sker arligen och ansvaret delas av
sakerhetschef och HR-chef.
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Bilaga 1: Akuta atgarder vid
hot/vald

Vid akut behov av hjilp, tryck pa personlarmet (om du har ett) eller ring 112 och
uppge da:

Vem du ir
Platsen f6r hotet och vad det giller
Eventuella skador och omfattning

Ligg inte pa utan lat telefonen vara ”6ppen” mot 112 dd som allt sdgs och
hors spelas in under samtalet.

Om du blir utsatt

Vid direkt fara — fly fran hotet!

Vid hot om vald — provocera inte, upptrad lugnt och ga valdsverkaren till
motes 1 den omfattning som du finner lampligt.

Forsvara dig — anvind det vald som kravs for att skydda dig sjilv eller ridda
liv (N6dvirn - 24 kap. 1§ BrB). Vilj tillfalle noga och larma.

Underlitta eftersok om du blir bortférd mot din vilja — f6rs6k limna spar i
nagon form. Limna om mdjligt beskrivning, uppgifter om plats och
signalement pa girningsman via t.ex. mobil, SMS alt. ”112 appen SOS
ALARM” (GPS — koordinater.)

Forsok att aldrig vara ensam.

Dokumentera hindelsen sa snart som maojligt: Tid, plats, orsak och atgirder.

GOR POLISANMALAN!

Om du hjilper nagon som blir utsatt

Vid behov av skydd eller vard — agera snabbt, for dig sjilv och den drabbade

direkt frin hotet i sakerhet.

Analysera risken for nya hot/angtrepp, skador och konsekvenser.

Minimera risken for nya hot/angtepp och skador, skydda dig sjilv och den
drabbade.

Kontakta vid behov Polis, arbetsgivare m.m.

Notera viktiga detaljer som

Detaljer om girningsmannen
Personidentitet
Utseende/beteende

RIKTLINJE VID HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA [12(18
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e Klidsel/specifika kinnetecken
e Sprik/dialekt

Bilaga 2: Atgarder vid/efter
hot- eller valdssituation

Denna checklista ska vara ett stod 1 handelse av hot och vald for att sikerstalla att
viktiga moment genomfors.

Direkt vid hindelse
Aktivitet Ansvarig Datum Utfort av

Larma, personlarm eller | Medatbetare/Chef
112

Kontakta ansvarig chef Medarbetare

Ta hand om den/de som | Medarbetare/Chef
drabbats, ge stéd och
samtal 1 en trygg miljo.

Ta hand om indirekt Medarbetare/Chef
drabbade
Kontakta anhoriga Chef

Ordna nagon som finns Chef
med vid hemfird och
stannar hos den drabbade
till anhorig anldnder

Om behov finns se till att | Chef

den drabbade far vird

Vid behov kalla in Chef
ersattare

Informera 6vriga om Chef

hindelsen och hur ga
vidare, erbjud
samtalsstod




KARLSBORG

Vid storre handelse kan
POSOM aktiveras, detta

gors av kommunens

Chef/Kommunchef

krisledning
Ev. kontakt med media Kommunikationschef/
Forvaltningschef
Efter hindelse
Inom 7 dagar
Aktivitet Ansvarig Datum Utfort av
Anmilan snarast tillbud eller Chef
arbetsskada till Arbetsmiljéverket
Fyll i tillbudsrapport i AMV enligt | Medarbetare
rutin f6r rapportering av tillbud,
olyckor, arbetsskador och hot och
vald
Skapa plan for dtergang i arbete Chef
Inom 1 manad
Aktivitet Ansvarig Datum Utfort av
Uppfoljningssamtal om hindelsen | Chef
Folj upp den drabbade i arbetet Chef
(“)vrigt
Aktivitet Ansvarig Datum Utfort av
Ge fore en eventuell ritteging Chef/

arbetstagaren moijlighet till
genomgang av forfarandet.

Kommunjurist

Se till att den drabbade far
sillskap av en annan person, som
till exempel chef, facklig
representant eller medarbetare till

ratteging

Chef

RIKTLINJE VID HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA [14(18
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Bilaga 3: Checklista vid
misstankt forsandelse

Kinnetecken att vara vaksam pa
Nedan finns ndgra kinnetecken for hur en misstinkt brevbomb kan se ut.

E-tikett ofta till funktion EJ person
X-tra / 6verdtiven frankering

P-askrift — ”Omtaligt”, "Bradskande”

L-jud fran férsindelsen (metall mot metall, klunkande)
O-symmetriskt - sned, bucklig form

S-larvigt paketerat, 6verdrivet valférpackat.

I-ngen returadress

V-ikt i forhillande till storlek

P-ersonlig, privat eller annan krinkande text

O-lje — eller fettflickar/konstig lukt
S-tyvt, hirt innehill eller omslag, utstickande metall-/textiltrddar, pulver i kanter

T-extat felstavat namn, fel adress och titel — dalig grammatik

ATGARDER VID MISSTANKT FORSANDELSE
e Kontakta sikerhetschef, vid akutsituation ring 112
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Hantera forsindelsen varsamt, skaka/6ppna inte

Undersok EJ forsindelsen, ta om méjligt kort med mobiltelefon
Placera forsindelsen dir du dr, om mojligt tick dver forsiktigt
Avligsna dig och isolera forsindelsen genom att stinga dorrar m.m.
Informera din nirmaste omgivning samt nirmaste chef, sig till om stopp
av ventilation.

Utrym nirliggande lokaler/spirra av

Tvitta hinder och armar med tval och vatten, vid pulver duscha
Vid misstiankt smitta eller vid forsdmrat allméntillstind, uppsok
sjukvard omgiende

Dokumentera iakttagelser

laga 4: Checklista vid hot

och bombhot

CHECKLISTA VID HOT

Meddelande fran den som uttalar hotet

L-yssna (latsas att du inte férstir och be hen upprepa budskapet)
Y-ttra inga dsikter

S-tarta om moijligt inspelning av samtalet

S-tabilt intryck — f6rsok vara lugn och vinlig

N-otera/anteckna

A vbryt inte

Still fragor och fors6k dokumentera svar

Varfor gor du det hir?

Tillh6r du en sirskild organisation?
Vad ir det f6r hot, var finns hotet?
Vad skall hinda?

Vad ir motivet?

Vad it dina/era krav?
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UPPGIFTER OM HOTET

RIKTLINJE VID HOT OCH VALD MOT ANSTALLDA [17(18
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Verkar den som uttalar hotet kinna till kommunens lokaler och/eller

personer?
oOJA
L NEJ

Vilken datum/tidpunkt mottogs hotet?

Gar det se vilket telefonnummer som ringde?

Exakt hur 14t hotet?

IDENTITET

0 Y I B O

Tal

N O s O B O o O

J

Man
Kvinna
Pojke
Flicka
Namn...

Snabbt

Distinkt

Stammande

Langsamt

Rosten verkar forvringd
Lispande

Vilvardat

Svordomar

Ovrigt. ..

Dialekt

[
[
[

Rost

Lokal
Utlindsk brytning
Ovrigt. ..

)
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Hégljudd
Mork

Sluddrig
Tystliten/svag
Ljus
Mjuk/behaglig
1 Ovrigt...

[ O B O B

Attityd

Ll Lugn
Ll Upphetsad
[1 Annat...

Bakgrundsljud

[l Ovisen frin maskiner
Musik

Gatutrafik

Roster

Annat...

0 e B
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