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VERKSAMHETSBERATTELSE

Ndmndsordférande: Leif Andersson (S)

Férvaltningschef: Sandra Peters

Antal drsarbetare: 249

Delarets verksamhet

Boende/besokare

Socialndmnden vill striva efter en sa personcentrerad vird
som mojligt. Den antagna virdegrunden ska genomsyra
hela verksamheten (respekt, bemétande och
sjalvbestimmande). Utbildning i bland annat social
dokumentation har genomforts inom flera verksamheter.
Pé sirskilda boendet for ildre och inom dldreomsorgen
jobbas det med kontaktmannaskapet. Vid inflyttning pa
sirskilt boende eller korttidsboende genomfors ett
vilkomstsamtal och den nyinflyttade har mojlighet att
redogdra for sin livsberittelse. Nya samtalsmallar har tagits
fram. De allra flesta har en genomfbrandeplan. Under
hésten ska en brukarundersdkning skickas ut £or att mita
néjdheten.

Ekonomi

Socialnimndens ekonomiska utfall bygger till stor del pa
de beslut om insatser som fattas. Besluten fattas utifrin
medborgarens behov och miste enligt lag verkstillas. Om
beslut som inte verkstills riskerar kommunen att f3 betala
vite. Behoven kan dndras snabbt och det dr di viktigt att
férvaltningens resurser ricker till. Effektiva processer och
andamilsenliga arbetsredskap skapar forutsittning for en
kvalitativ och effektiv verksamhet. Organisationens
resurser ska anvindas sa flexibelt som mojligt och dé ir
den interna samverkan viktig. Budgeten f6r 2017 ser ut att
ricka till pa ett férvaltningsdvergripande plan, men med
stora variationer inom verksamheten.

Medarbetare

Den medarbetarenkit som genomférdes under hosten
2016 visade att 80% 4r ndjda eller mycket néjda med sin
arbetssituation. Motsvarande siffra 2014 var 71%. Efter
beslut om att denna enkit ¢j mer ska genomfdras, har en
lite mindre omfattande enkit skickats ut under viren 2017.
Fragorna i denna enkit 4r inte utformade pa samma satt
som den tidigare, vilket gor att resultaten inte dr
jamforbara. Resultatet av undersékningen 2017 visar att
66% har angett svarsalternativ 5, 6 eller 7 pé frigorna (1=
instimmer inte (negativt svar) och 7=instimmer helt
(positivt svar).

For att 6ka attraktiviteten har bla utbildningar genomforts,
handledare har utbildats for att kunna ta emot studenter,
personal har deltagit i rekryteringsmassa, arbetsgrupp
jobbar med att fa fram mer attraktiva schema, delade turer
tagits bort mm. Resultaten fran tidigare enkiter har
arbetats med pé flera arbetsplatser och lett till en rad
atgirder. Vikten av bra medarbetarskap, se det positiva
och att ta hand om vikarier har diskuterats.
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Samhillsutveckling

Karlsborg ska vara en socialt héllbar kommun. For
socialndimnden innebir det att férvaltningen ska atbeta for
ett samhille som priglas av hog tolerans, dir minniskors
lika virde uppskattas samt dir delaktighet och inflytande
finns. Soctalnamnden vill strava efter ett samhille som har
ett inkluderande synsitt dir medborgarna upplevet
livskvalitet och hilsa. De medborgare som behéver hjilp
och stéd fran socialférvaltningens verksamheter ska {3 den
hjilpen inom skilig tid. Samverkan mellan olika
kompetenser, enheter och organisationer ir viktig samt att
ritt information finns att tillgd. Nir ett beslut om insats
fattas, ska beslutet verkstillas s fort som mojligt. For att
detta ska bli mé&jligt méste forvaltningen ha de resutset
(lokaler, anpassade boende, kompetens, petsonal,
arbetsverktyg mm) som krivs. En kartligening av detta
behov ska tas fram i samband med budgetprocessen. Nir
forvaltningen sjilva inte fogar Sver de resurset som krivs
for att verkstilla beslut, maste insatsen kopas av annan
kommun eller foretag. Detta resulterar ofta i en hogre
kostnad 4n om verksamheten bedrivs 1 egen regi.

En viktig del av detta dr hur forvaltningen arbetar med att
anvinda sig av digitala l6sningar. En handlingsplan ar
antagen av [Kommunfullméktige som forvaltningens e-
hilsagrupp har bérjat jobba efter. Nyligen infordes tex
NPO (Nationell PatientOversikt) dir kommunens hilso-
och sjukvardspersonal kan gi in i regionens journalsystem
och séka information. Skype-méten och andra digitala
l6sningar anvinds mer och mer.
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Perspektiv Aemmuntulindkt Nimndens mal Styrtal Period Utfall Malvirde
ges mal
Boende/Besdkare Karlsborgs Socialndmnden ska — Resultat av Ar2017 90%
kommun ska vara bemota alla med brukarenkat ska
attraktiv for bade respekt och visa att minst 90%
boende och vérdighet samt ska vara néjda.
besdkare. sakerstdlla att
delaktighet och
inflytande
genomsyrar allt
arbete.
Ekonomi Karlsborgs Socialndmndens \ Positivt utfall vid Deldr 1 100 0
kommuns samlade | budget ska varai budgetuppfdljnin 2017
ekonomiska balans. g och bokslut
resultat ska (tkr).
motsvara minst
2 % av skatter och
generella
statsbidrag.
Medarbetare Karlsborgs Socialngmnden ska N Resultat i Deldr 1 66% 80%
kommun ska vara vara en attraktiv medarbetarenkit 2017
en attraktiv arbetsgivare ska visa att 80%
arbetsgivare. eller fler anser att
socialforvaltninge
n ar en attraktiv
arbetsplats.
Samhallsutveckling Karlsborgs Socialndmnden ska - Andelen Deldr1 99% 100%
kommun ska vara arbeta fér att alla verkstallda beslut 2017
en socialt hallbar beslut om insats ska vara 100%.
kommun. verkstalls inom
skalig tid.

Sammanfattande bedémning
Styrtalet for petspektivet boende/besokare ir ej mitbart, eftersom brukarundersdkningen skickas ut under hosten.
Prognosen for utfallet dr positivt, men ligger nira noll. Resultatet kan dndras snabbt pga nya fattade beslut om insats.

Milet f6r medarbetarperspektivet uppnas ej med virens medarbetarenkit. Resultatet ar 4nnu inte presenterat i
verksamheterna, men étgirder for att forbittra resultatet till nésta matning ska tas fram.

De allra flesta beslut verkstills inom skilig tid (3 manader enligt IVO). I de som inte direkt kan verkstillas 4r orsaken oftast
brist pa platser pa boende eller att kommunen inte har verksamheten 1 egen regi och behéver képa tjansten.
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Utvecklingstendenser

Boende/besokare

Fortsatt arbete med att héja kvaliteten genom mer
individanpassade insatser, utbildning och
virdegrundsarbete. Aven fortsatt arbete med att fortydliga
och utdka samverkan internt i férvaltningen, men dven
med externa parter. Arbete med att gora en genomlysning
av kvalitetetn pa sarskilt boende nattetid kommer starta
under hosten 2017. Arbetet med kvalitetsledningssystemet
kommer fortsitta for att bygga upp strukturer kring det
systematiska kvalitetsarbetet.

Ekonomi

Budgetprocessen fortskrider under hosten. Forvaltningen
kommer da presentera de behov som finns for framtida
kvalitetssikrad verksamhet. Arbetet med processer och
rutiner kommer fortsitta med ett antal interna workshops.

Medarbetare

Personal- och kompetensforsorjning ar en stor utmaning
for att kunna tillgodose de behov som medborgarna har.
Socialférvaltningen ska anses som en attraktiv arbetsplats
dit personer soker sig till och trivs. Atbetet med
genomfoérda medarbetarenkiter fortsitter. Resultaten ska
genomlysas, analyseras och dtgirder ska vidtagas for att
forbittra arbetssituationen. Introduktion till nyanstalld
personal och vikarier ir viktigt och kan forbittras. Ett
projekt ihop med Hogskolan i Skévde samt tre andra
kommuner i Skaraborg ir i planeringsfasen, men ska sittas
igang under hosten. Projektet syftar till att forbiattra hilsan
och minska stressen inom framforallt dldreomsorgen.
Under varen paborjades arbete med en handlingsplan
inom social och organisatorisk arbetsmiljé med
arbetstagarorganisationerna. Arbetet med handlingsplanen
kommer fortsitta pa ledningsniva under hosten.

Samhallsutveckling

Kartliggning av behov inom boende, lokaler, kompetens
och teknik. Fortsitta arbeta med den antagna
handlingsplanen for digitalisering.
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