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Inledning

Det ir grundliggande i arbetsmiljéarbetet att forebygga att arbetstagare utsitts for ohilsa och
olycksfall. Arbetsmiljdarbetet omfattar framférallt forebyggande atgirder, men dven atgarder
for att minska foljdverkningarna efter en olycka, akut sjukdom eller 1 6vrigt allvarlig hindelse.
Aven om atgarder vidtas for att hindra att olycksfall eller andra allvarliga hindelser intréffar
kan det inte alltid undvikas att ménniskor drabbas pa olika sitt.

Ett gott omhandertagande 1 akuta situationer ar av stor betydelse f6r att mildra
stressreaktioner och forebygga framtida sjukdomstillstand. En god beredskap skapar trygghet
for alla medarbetare. Att atbeta systematiskt med rutiner for krisstdd ger goda
forutsattningar savil for att forebygga som hantera en krissituation.

Alla reagerar olika i en krissituation. Darfor ar det viktigt att chefer har kunskap om vanliga
krissymtom, till exempel svart att sova och dta, for att kunna avgdra behovet av krisstod.

Vad dr en kris?

En kris definieras oftast som en hindelse dir ens tidigare erfarenbeter och inlirda reaktionssdtt inte dr
tillrdckliga for att man skall [orstd och psykiskt hantera den aktuella situationen. Krisreaktioner utlises av
hindelser som dr sd ovanliga och ovintade att de inte kan bemdstras med bjilp av de resurser som individen

vanligtvis besitter for att Rlara av svira situationer. 1 krisens karaktdr ligger att det uppstir en situation
som innebar ett hot om firlust av ndgot slag for individen.

(AFS 1999:7 3)

Exempel pé situationer som kan utlésa krisreaktion

e Arbetsolyckor och allvarliga tillbud
Foérutom den drabbade ir det betydelsefullt att arbetskamrater i den direkta
omgivningen och dven andra arbetstagare som har en relation till den drabbade ges
mojlighet till stéd och hyjilp.

e Vald och hot om vald
Att bli utsatt f6r fysiskt vald eller psykiskt vald innebir i de flesta fall en traumatisk
upplevelse. Lika traumatiskt kan ett hot vara, sarskilt om hotet innebir hot till livet.

e Arbetskamraters dod eller svara sjukdomar
Att forlora en arbetskamrat genom olycksfall eller sjukdom kan innebira en stark
psykisk pafrestning for 6vriga arbetskamrater och kan leda till krisreaktioner.

e Yrkesspecifika pl6tsliga och/eller extrema pafrestningar
Det finns yrken dir arbetet i sig innebir en stark psykisk pafrestning déarfor att
arbetstagaren har till uppgift att varda och ta hand om sviért sjuka manniskor, sarskilt
barn, samt manniskor som skadats eller omkommit. Att hjilpa méinniskor 1 n6d och
ta hand om anhoriga till skadade eller drabbade ar arbetsférhallanden som ar
psykiskt belastande.
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Andra forhallanden i arbete som kan innebira stark psykisk pafrestning

Utan att kunna hinfora till en akut situation eller specifik hindelse kan reaktionerna hos den
som allvarligt krankts ha samma karaktir som de reaktioner som kan f6lja pa en akut
krissituation. Detta kan gilla svéra konflikter i arbetet och konfliktladdade arbetsuppgifter. I
Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljé beskrivs bl a
arbetsgivarens skyldigheter att ha rutiner for att den som utsatts for krinkande siarbehandling
snabbt ska fi st6d och hjilp.!

Foriandringar i atbete och arbetsforhallanden innebar ofta en pafrestning. Stindigt
aterkommande forandringar och forandringar som uppfattas som avgorande ingrepp i
arbetssituationen kan utlosa kristillstind.

Att forlora arbetet eller hantera en lingre sjukskrivning innebdr stora omvilvningar i en
manniskas liv och det ir inte ovanligt att uppsigningar eller varsel utléser krisreaktioner.
Studier har visat att en del minniskor kan reagera lika allvarligt pa att bli fristdllda som en
nira anhorigs dod.>

Medarbetaren kan dven drabbas av krissituationer utanfor arbetet t ex egen sjukdom, olycka,
skilsmissa eller forlust av anhorig. Detta paverkar ocksa arbetet och, 1 de flesta fall, kollegor
till medarbetaren.

Ansvar

Det dr viktigt att alla i organisationen kanner till vem som gor vad och vad som foérvintas av
var och en. Krisplanen ska vara kind av fortroendevalda, chefer och medarbetare.

e  Verksamhetschef eller enhetschef ansvarar fOr att krisstdd startas upp och anpassar
detta efter uppkommen situation.

e Enhetschef ansvarar for att information om kontaktuppgifter till anhoriga finns och
ar tillganglig 1 handelse av kris.

Riskbedémningar och beredskap

Ansvarig chef ska pé arbetsplatsen tillsammans med personalen gora riskbedémningar sa att
forsta hjalpen och krisstod kan planeras, ordnas och foljas upp utifrin den egna
verksamhetens behov. Tillbud och hindelser ska dokumenteras i enlighet med foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Pa varje arbetsplats ska finnas anslag med féljande uppgifter:

e vem som fattar beslut om genomférande av krisstod
e vilka personer som kan ge fOrsta hjilpen
e telefonlistor for akuta hindelser

! Information om arbete kring krinkande sirbehandling finns pa Arbetsmiljéverkets hemsida
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/mobbning/
2 AFS 1999:7
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Forebyggande insatser

Forebyggande insatser skall vidtas enligt féljande:

e brotts- och olycksférebyggande atgérder

e tekniska atgirder t ex larm

e utbildning i frsta hjilpen

e kunskaper om krisreaktioner inom organisationen

e stod/handledning at personal i utsatta grupper

e  kunskap om Arbetsmiljélagen och systematiskt arbetsmiljoarbete

e  kunskap om foreskrifter om ensamatbete, vald och hot i arbetsmiljon samt
nodvirnsritt

Krisstod

Psykiskt och socialt omhindertagande innebar i det akuta skedet att skapa trygghet och ge
omsorg. Den drabbade skyddas fran yttetligare hot och ges ett medmianskligt
omhindertagande. Nir tryggheten ar sikrad ges den drabbade mojlighet att tala om sina
upplevelser och paborja en rekonstruktion av hindelsen. I anslutning till en allvarlig hindelse
pa arbetsplatsen kan s.k. avlastningssamtal” vara av avgorande betydelse for aterhimtning
och for att normalisera situationen. Det ar viktigt f6r den drabbade att fa dela upplevelsen
med andra personer t.ex. arbetskamrater eller, i vissa fall, foretagshilsovarden. Ett gott
omhindertagande i den akuta situationen 4t av stor betydelse for att mildra stressreaktioner
och forebygga framtida sjukdomstillstand. En god beredskap skapar dven tillit och trygghet
for individerna i organisationen. Ett forsta samtal hos foretagsvarden ska alltid erbjudas vid
allvarliga tillbud.

Utbriandhet eller utmattningsdepression dr beteckningar for ett tillstind som uppges ha blivit
allt vanligare under senare ar. Det ror sig hir inte om en plétslig hindelse utan om ett
forlopp som utvecklats under en lingre tid — kanske ar — och som omgivningen ofta anat
innan det uppenbaras f6r den drabbade. En individ som bryter ihop fysiskt eller psykiskt ska
motas av respekt, omsorg och professionell hjilp. Fér omgivningen kan det ibland vara svart
att forsta hur en kapabel, driftig och produktiv kollega plotsligt inte lingre har tillgang till
sina férméagor utan behdver omgivningens stdd. Utbrindhet uppstar inte ur tomma intet och
ett gott systematiskt arbetsmiljoarbete innefattande klimatmiatningar, utvecklingssamtal, mal-
och uppfoljningssamtal baddar for tidiga upptickter.

Information vid krissituationer

Tydlig och saklig information ar mycket viktig vid allvarliga hindelser. I stressituationer kar
tendenserna till ryktesspridning och forvrangning av verkligheten. Manniskan har en stark
tendens att fylla ut det hon inte vet med fantasins hjalp. Det dr darfor viktigt att information
om allvarliga hindelser ges fortlopande, aven nar informationsvirdet kan tyckas lagt.
Information bor ges till samtlig berdrd personal. Aven de som av olika anledningar ir
franvarande fran arbetet bor fa information om vad som intréffat.

Att samla arbetstagarna i direkt anslutning till en olycka eller liknande allvarlig hindelse och
informera om det som hint ger mojlighet for alla att tala om det som hint och 4r ocksi ett
tillfalle att informera om vanliga stressteaktioner. Detta ger forutsattningar for en gemensam
uppfattning inom gruppen av det intriffade och bidrar till att stabilisera situationen.
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KRISHANTERINGSPLAN

For att kommunen, i sin helhet, ska ha samma bild av handelsen och darmed ocks# bidra till
att information kommuniceras likvirdigt bade internt och externt 4r det viktigt att
kommunchef, kommunalrdd, kommunikationschef och sikerhetschef i ett tidigt skede
informeras om vad som hint.

Intern information

Det ir av storsta vikt att all information ges av en person, eller att de som ger den har pratat
sig samman innan informationen ges ut. Férst informeras de nidrmaste arbetskamraterna och
sedan informeras personalen i sin helhet.

Extern information

Pa samma sitt som vid intern information giller hir att all information ges pa ett likformigt
satt. Det bésta dr om en person utses till att skota all extern information och att alla hinvisar
till denna person.

Uppféljning

Uppfoljning sker efter limplig tid och innebir att ansvarig chef kontaktar berérda
medarbetare for att besluta om ytterligare dtgarder bor vidtas.

um 7~
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KRISHANTERINGSPLAN

Checklista vid akut hédndelse

I syfte att kunna ge ett gott omhandertagande och minimera akut och framtida ohilsa 4r det
viktigt att det finns en planering och tydliga rutiner f6r vad som skall géras och vem som har
att gora det. Dessa skall beskriva uppgiftsfordelning och hur var och en skall handla vid
intraffade kriser.

Det kan r6ra sig om att:

ta hand om den skadade eller drabbade

larma ambulans och polis — ring 112 samt ordna med eventuell avsparrning och
vigvisning

ge nédvindig forsta hjilpen i vintan pa ambulans

folja med till sjukhus eller hem

ta hand om den som varit vittne till eller nira hindelsen

ta kontakt med Sverordnad chef
Overordnad chef ir ansvarig for att:

ta kontakt med anhoriga

fatta beslut om ”specialinsatser” (t ex krisgrupp eller foretagshilsovard).
samla atbetstagarna for information, och

ta sig an eventuella kontakter med massmedia eller hinvisa till ansvarig chef

Vid dédsfall eller allvarligt olycksfall/tillbud skall atbetsmiljéverket underrittas, enligt
arbetsmilj6férordningen 2 §. Denna anmalan ska géras omgaende eller senast inom 24
timmar.

112 - Radda liv. Radda egendom.

Inbrott

|

I ett tidigt skede skall kommunchef Kajsa Eriksson Larsson, kommunalrad Catarina
Davidsson och sikerhetschef Ola Johansson informeras om krisens art och omfattning.

Kajsa: 0505-171 55, mobil 0702-81 72 70
Catarina: 0505-171 59, mobil 0706-25 15 10
Ola: 0505-170 52, mobil 0761-18 88 15
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Checklista vid medarbetares dodsfall

Om det intriffar dodsfall pa eller i anslutning till verksamheten ér det viktigt att man
gor saker i ritt ordning och pa ritt sitt. De anhériga bor vara de som forst far
informationen. Om den avlidne kommer fran ett annat land, tink da dven pa
sprakets och kulturens betydelse.

Omedelbara atgérder

1. Anhdoriga
Ansvarig inom verksamheten, helst nidgon sa nira den avlidne som mojligt,
eventuellt tillsammans med polis, limnar beskedet personligen. Limna aldrig
ett dédsbud via telefon.

Att formedla ett budskap om négons dod till en nirstaende ér en viktig
uppgift. Detta skall ske med omsorg och foljande punkter bor tinkas pa:

- Personlig kontakt, limna aldrig beskedet per telefon eller pa annat sitt.

- Forbered dig mentalt infor samtalet

- Liamna beskedet i en limplig milj6. Miljén bor vara lugn och avskild.

- Ha en 6ppen, drlig och direkt kommunikation.

- Ge dig tid att lyssna.

- Ha god tid for samtalet och 14t det ta den tid som behovs.

- Ha beredskap for och erbjud stédsamtal f6r anhoriga exempelvis hos en
prist eller via foretagshilsovard.

2. Flaggning
Flagga halas till halv sting samma dag eller sa snart dodsfallet mottagits.
Flagga aldrig innan anhoriga har informerats. Meddela vixel (0505-170 00
Karlsborgs kommun, 0505-173 70 KBB, 0505-171 00 KEAB, 0505-173 50
Turistbolaget) och reception orsak till flaggning. Om verksamheten inte har
egen flaggstang kan flaggning ske vid kommunhuset.

3. Personalen
Samla all personal och informera vad som har hint. Var tydlig och korrekt
samt ge all ndédvindig information. Informera dven franvarande
arbetskamrater si snart som mojligt, helst via personligt samtal fran chef. Det
man inte far hora skapar litt ryktesspridning.

4. Minnesstund
Chef, i samrad med prist, ansvarar for att planera och genomféra
minnesstund. Hinsyn tas till kulturell identitet vid planeringen. Anhoriga skall
erbjudas att delta.
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5. Bestill blommor till begravningen

Avliden anstilld eller ordinarie ledamot skall kondoleras med blommor.
Fraga anhoriga om 6nskemal om arbetsgivarens medverkan vid begravning.
Medverkan sker helt enligt de anhorigas 6nskemal.

/&fga rder efter begravning

1.

Personliga tillhorigheter som finns kvar pé arbetsplatsen 6verlimnas till
anhoriga av chef.

Lonekontoret hanterar forsdkringar till efterlevande.

Information till ber6rda kontakter

Nagon person, laimpligen den avlidnes chef, far i uppgift att meddela alla
kontakter som den omkomne haft. Detta skall ske pa ett lugnt och sakligt sitt
samtidigt som information ges om vem som 4r den nya kontaktpersonen.

For att inte pa ett felaktigt sitt bli pdmind om den bortgangne skall namnet
tas bort pa de publika stillen dir det férekommit (trycksaker, telefonlistor,
hemsida etc)

Réd och stéd
Rad och/eller stdd for att hantera dodsfall ges frin foretagshilsan eller
kytkoherde/komminister fran Svenska kyrkan.

Svenska kyrkan Pia Svantesson
Karlsborgs pastorat Komminister
Strandvigen 6 Tel. 0505-174 65
546 32 Karlsborg Mobil. 0727-262 707

E-post. pia.svantesson@svenskakvrkan.se

Pernilla Tapper Tornqvist

Kyrkoherde

Tel. 0505-174 51

Mobil. 0706-290 617

E-post. pernilla.torngvist@svenskakyrkan.se

Pastorsexpedition dagtid: 0505-174 50, 174 52 el. 174 64

Avonova Central krisjour: 010-25 26 270
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