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Forord

Vileverien tid da e-samhillet utvecklas och etableras. Internet och informa-
tionstekniken paverkar alla samhéllsomraden med vildig kraft. E-samhillet
omfattar utnyttjande av informationsteknik (IT) i ett socialt, samhallsekono-
miskt ochlegalt perspektiv. E-samhiélletutvecklasioffentlig férvaltning genom
strategisk verksamhetsutveckling med stod av IT, det vill siga e-férvaltning.
E-foérvaltning drsa mycket merdnen fragaomIT. Tekniken &r en resurs som
rattutnyttjadforenklarforprivatpersonerochforetag, stodjer effektivitet, kva-
litet och samverkan samtbidrar till att utvecklademokrati, organisationer och
arbetssitt. Med utgangspunkt i olika individers behov behéver denna resurs
utnytt jas pa bista satt i den pagaende moderniseringen av oftentlig sektor.
Sverige &r bland de framsta ldnderna i varlden nér det géller e-férvaltning
ochIT-mognad. Men utvecklingspotentialen dr mycket stor och grinserna for
vad som ar mojligt forflyttas hela tiden. Allt fler tar for givet att &renden ska
kunnautfdras enkeltoch sdkert via nédtet. Det finns kommuner, landstingoch
regioner som ar férebilder i utvecklingen av e-férvaltning. Men for de allra
flesta innebér detta stora utmaningar och det dr fa som sjilva har kompetens
eller resurser att driva denna angeldgna verksamhetsutveckling. Gemensam
kraftsamling och 6kad kommunal samverkan &r darfér nédvéndig.

SKL:s styrelse har uppdragit at SKL:s kansli att ta fram en strategi for
attstodjautvecklingen av e-forvaltninginom kommunal sektor, SKL:s
styrelsesbeslut om denna strategi innebar:

» attdet &r nodvandigt att kommunal sektor i hogre grad samverkar kring ut-
vecklingav e-forvaltningi linje med strategins mal och insatsomraden.

» att SKL har ett 6vergripande uppdrag for att stod jakommuners, landstings
och regioners utveckling av e-férvaltning.

» att SKL aterkommer till sina medlemmar rérande behov av gemensamma
overenskommelser och finansiering kring utveckling av e-férvaltning.

Forverkligandet av strategin och den fortsatta utvecklingen av e-samhillet
forutsitter stort engagemang och ansvarstagande av samtliga kommuner,
landsting och regioner. Det dr angeliget att strategin blir féremal for loka-
la och regionala diskussioner. SKL:s styrelse rekommenderar kommuner,
landsting och regioner att for sin del anta strategin foreSamhillet.

Sveriges Kommuner och Landsting
29 april 2011
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Anders Knape
Ordférande
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Sammanfattning

Minniskor forvéntar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna
skota sina drenden, fa tillgang till information och ha méjlighet till inflytan-
de genom digitala kontaktvégar. Utvecklingen av e-samhaillet erbjuder stora
mojligheter for att bemota dessa forvantningar och dven klarasamhéllsutma-
ningar sasom aldrande befolkning, vélfardens finansiering, globalisering och
minska klimatpéaverkan.

Genom att utnyttja IT och information pa ett smart sétt kan servicen for-
bittras, kvaliteten och effektiviteten hojas, innovationskraften och delaktig-
heten stddjas.! E-samhillet utvecklas i offentlig forvaltning genom strategisk
verksamhetsutveckling med stod av IT, det vill séga e-férvaltning. Det dr hog
tid att kommunal sektor kraftsamlar och i stérre grad samverkar kring ut-
veckling av e-forvaltning. Med en nationell uppslutning kring vissa gemen-
samma spelregler for e-forvaltning kan kostnader begrénsas, bestéllarrollen
stdrkas och trosklarna for utveckling av e-forvaltning och e-t janster sankas,
vilket i sig medfor battre service till privatpersoner och féretag.

Denna strategi &r ett svar pa krav stillda mot SKL att med héansyn till hela
den kommunala bredden av verksamheter ta rollen att driva pa, samordna
och skapa forutsédttningar f6r kommunal sektors utveckling av e-férvaltning.
Strategin visar inriktningen pa det arbete som behdver goras gemensamt
inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.

Strategin pekar ut tre dvergripande mal for kommunal sektors
utveckling av e-forvaltning som bidrag till e-samhillet:

+ Enklare vardag for privatpersoner och féretag
¥ Smartare och 6ppnare forvaltning stéd jer innovation och delaktighet
» Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

KAPITEL

”Det dr ett viktigt
arbete som ligger
framfor oss, ddr vi
roffentliy sektor
mdste samverka och
driva utvecklingen
framat for att till-
motesgd foretagens
och medborgarnas
forvédntningar.”

Anders Knape, Ordf. {m) Sveriges Kommuner
och Landsting

Not. 1.
EU Kommissionen, En digital agenda (6r
Europa, KOM (2010) 245

StrategiforeSamhallet 7



Kapitel 1. Sammanfattning

Strategin fokuserar pa
fyra strategiska utma-
ningar. Varje strategisk
utmaning hanteras inom
ett insatsomrade med ut-
pekade mal och insatser.

Med utgangspunkt i dessa mal identifieras fyra strategiska utmaningar
som strateginfokuserar:

» att prioritera och samordna utveckling av e-forvaltning,

» att skapa juridiskamdjligheter for utvecklingen,

» att definiera, strukturera och anvinda gemensammabegrepp och termer,

» att skapa tekniska forutséttningar for saker och effektiv hantering och ut-
byte av information.

Varje strategisk utmaning hanteras inom ett insatsomrade med utpekade mal
och insatser. De fyra insatsomradena ar Ledning och styrning, Lagar och reg-
ler, Informationsstruktur och begrepp samt Infrastruktur och informations-
sdkerhet. Insatserna syftar till att skapa ett strategiskt ramverk med gemen-
samma spelregler och forutséattningar for utveckling av e-férvaltning,

Realiseringen av denna strategi och det fortsatta arbetet med att utveckla
e-samhillet kommer att krdva omfattande arbete och resurser pa alla nivaer.
Det dr nodvindigt att SKL blir mer aktivt, padrivande och samordnande for
denna angeldgna utveckling. Men det kommer framforallt att krdvas insatser
i varje kommun, landsting och region och samverkan mellan dessa. Dessutom
kriaver genomférandet en ndra samverkan med staten. Eftersom det bradskar
med insatserna maste genomforandet pabérjas omgaende.




Inledning

Privatpersoneroch foretag forvintar sig god service genom enkla kontaktva-
gar till offentligsektor. Det handlar om att snabbt, enkelt och med hog sdker-
het kunna skotasina drenden, fa tillgang till information och ha méjlighet till
inflytande ndr man vill, var man vill ochhur man vill - pa sinaegnavillkor. Till
foljd av att 84 procent av svenskarna Gver 16 ar anviander Internet och att 81
procent av dessa gor det dagligen? ar digitala kontaktvigar forstahandsvalet
for manga idag.® Samtidigt finns det ménniskor som inte ar digitalt delaktiga
och som ddrmed stélls helt eller delvis utanfor nar samhallsnyttiga funktio-
ner flyttar ut pa Internet.

Offentlig sektor moter dven andrautmaningar som kraver nytdnkande och
strategiskt utnyttjande av informationsteknik (IT). Inom ett drygt decen-
nium kommer effektcrna av att antalet dldre blir fler, samtidigt som den ar-
betsfora delen av befolkningen endast 6kar marginellt. Kraven pavilfird och
minskad klimatpéaverkan 6kar. Dessutom okar kraven pa konkurrenskraft
och innovation till f6ljd av globaliseringen.

Utvecklingen av e-samhéllet erbjuder storamojligheter for att klara dessa
samhillsutmaningar. Genom att utnyttjaIT och information pa ett smartsitt
kan servicen forbéattras, kvaliteten och effektiviteten hojas, innovationskraf-
ten och delaktigheten stédjas.?

Eftersom kommuner, landsting och regioner tillsammans star for cirka 70
procent avmedborgarkontakternai offentlig scktor och atta av tio férctagare
har kontakter med kommunen &r utvecklingen av e-samhillet nagot som i
allra hogsta grad paverkar och paverkas avkommunal sektor.

KAPITEL

”Du ska kunna ut-
rdtta drenden ndr det
passar dig bdst, alla
dagar i veckan och
dygnet runt.”

Lena Micko kommunalrdd (S) Linkdpings
kommun, styrelseledamot Sveriges
Kommuner och andsting

Not. 2.

Svenskarna och Internet, .se 2010

Not. 3.

Ftnansdepartementet, Offentlig férvaltning fér
demokrati, delaktighet och tillvaxt, 2010

Not. 4,

EU Kommissionen, Endigitalagenda for
Europa, KOM (2010) 245

Strategi f6r eSamhéllet 9



Kapitel 2. Inledning

”Det dr i hogsta grad
en fraga om verk-
samhetsutveckling,
ddr vi hela tiden
madste fraga oss om
vi erbjuder vdlfdrds-
tjdnster pa bdsta
mojliga sdtt.”

Carola Gunnarsson oppositionsledare
kommunstyrelsen (C) Sala kommun, 3:e vice
ordférande Sveriges Kommuner och Landsting

Not. 5.
Finansdepartementet, Handlingsplan f6r e-
forvaltning, 2008
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Genom e-forvaltning bidrar kommunal sektor till e-samhallet. E-férvalt-
ning definieras som *verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisa-
toriska fordndringaroch nya kompetenser”.®

Initialt anvdndes informationstekniken framst i rationaliseringssyfte for
att forbattra den interna administrationen och minska dess kostnader. Med
Internets intag skapades mojligheter att underldtta kontakten med privat-
personeroch foretag. E-tjdnster anvidnds idag for att erbjuda god service, 6ka
kvalitet och effcktivitet i verksamheter.

Okad kommunal samverkan nédvindig

Utifrdn de utmaningar som offentlig sektor star infor 4r det hog tid att kraft-
samla kring e-forvaltning och ta till vara dess potential. De grundldggande
forutsattningarna for e-forvaltning skapas genom lagar och regler, processer
och arbetssitt, informationsstrukturoch begrepp samt genom IT-infrastruk-
tur. Det beh6vs gemensamma spelregler som mdjliggor ett enkelt, sikert och
integritetsbevarande informationsutbyte 6ver verksamhets- och organisa-
tionsgranscr i oftentlig sektor. Stora insatscr bechovs dessutom for att skapa
IT-infrastrukturella forutsattningar.

Det dr fa kommuner, landsting och regioner som sjdlvahar kompetenseller
resurser att driva den angeldgna verksamhetsutveckling som e-férvaltning
innebéar och skapa losningar for e-tjanster. Skillnadernaiolika forutsattning-
ar kan dverbryggas med gemensam kraftsamling och 6kad kommunal sam-
verkan. Det dr avgorande att det blir en nationell uppslutning kring gemen-
samma spelregler och viss IT-infrastruktur sa att inte enskilda kommuner,
landsting och regioner behover hantera olika forutséttningar for olika verk-
samhetsomraden. Med 6verenskommelser kring grundlidggande spelregler
och forutsiattningar kan kostnadsutvecklingen bromsas, bestéllarrollen star-
kas och trosklarna for utveckling av e-forvaltning och e-tjanster sankas. Sam-
mantaget medfor det battre service till privatpersoner och foretag.

Det riacker inte med en 6kad kommunal samverkan. Hela den offentliga
sektorn maste samverkakring utbyte av information 6ver organisationsgran-
ser och ett mer samordnat bemdotande gentemot privatpersoner och foretag.
Viss samordning beh6vs dven pa europeisk niva. Inom vard, omsorg och so-
cialtjanst finns scdan nagra ar tillbaka ctt nationellt samordnat utvecklings-
arbete rorande eHailsa. Likasa pagar nationellt samordnade arbeten f6r ex-
empelvis geografisk information (geodata), intelligenta transportsystem och
tjdnster (ITS) samt e-handel. Dirtill sker ett omfattande utvecklingsarbete
av e-forvaltning inom enskilda kommuner, landsting och regioner, i olika
samverkansinitiativ samt i den av regeringen tillsatta E-delegationen, dar
SKL deltar.

Det som nu efterlyses och som denna strategi 4r ett svar pa 4r att SKL med
hénsyn till heladen kommunalabredden avverksamhetertar rollen att driva
pa, samordna och skapa forutsittningar for kommunal sektors utveckling av
e-forvaltning.



Syfte och framgangsfaktorer

Syftet med strategin ar att forbéattra kommunal sektors forutséattningar for
utveckling av e-forvaltning genom att peka ut gemensamma mal och insats- Syftet dr att ar
omraden. Strategin visar inriktningen pa det arbete som behé&ver goras ge- att forbittra

mensamt inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.

kommunal sektors

Viktiga framgangsfaktorer for realiseringen av strategin och utveckling forutsittningar

av e-férvaltning: for utveckling

+ Att frgor rérande e-forvaltning prioriteras och att det sker ett brett samar- av e-forvaltning
bete inom hela den offentliga sektorn. genom att peka ut

+ Att kommuner, landsting och regioner tar ansvar for att utveckla verksam- gemensamma mal och
heten med stéd avIT. insatsomraden.

+ Att SKL tar uppdraget att utifran sina medlemmars behov driva pa, sam- L

ordna och skapa férutsiattningar for kommunal sektors utveckling av e-
forvaltning.

+ Att SKL aterkommer till sina medlemmar rérande behov av gemensamma
overenskommelser och finansiering.

Strategin har kopplingar till regeringens Handlingsplan for eForvaltning, E-
delegationens Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning, reger-
ingens forvaltningspolitiska proposition Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvixt, EU:s Digitala Agenda och Handlingsplan for e-for-
valtning. Den kompletteras av strategier sisom Nationell eHdlsa, Nationella
geodatastrategin och Strategi ochhandlingsplan foranvédndningav ITS (intel-
ligenta transportsystem och tjanster). Strategin ar dven ett inspel till reger-
ingens E-delegation och den kommande Digitala Agendan for Sverige.
Strategin riktar sig till fértroendevalda, till ledande tjanstemé&n och medar-
betare i kommuner, landsting och regioner samt till andra intressenter som
deltariutvecklingen av e-samhillet.

Strategi fér eSamhdllet 1






Vad ir nyttan
och potentialen?

Exempel pa den nytta ochpotential som finns i forbittrat utnyttjande avITi
offentliga verksamheter och med utvecklad e-forvaltning.

Bittre undervisning i skolan

Larare som ligger i framkant anvinder modern teknik for att vicka elevernas
intresse, mota deras skiftande behov och bli bittre pedagoger. Anvindande av
IT 6ppnar skolan for varlden utanfor skolviggarna, underlattar dokumenta-
tion och bedomning, liksom kommunikationen med hemmen. Att endast dela
ut datorertill elever ricker inte, utan det ar lararnas kompetensoch hurteknik
anvinds som har betydelse for undervisning, larande och resultat.®

Okar patientsikerheten

Omkring 100 000 patienter skadas och 3 000 dor arligen till foljd av felbe-
handlingar i varden. En viktig orsak till detta ar brister i informationshan-
teringen. Med satsningar pa eHélsa kan viktig medicinsk information folja
patienten och minskarisken f6r felbehandlingar och felmedicinering.’

Minskar energiférbrukning, olyckor och tréngsel

IT kan bidra till att minska koldioxidutsldppen med upp till 15 procent, fram-
forallt inom omradena byggande, boende, energi och transporter.® Anvén-
dandet av olika ITS-l6sningar inom végtransportsektorn i Europa har mins-
kat CO2-emissionerna med 10-20 procent, olyckor och incidenter med 5-15
procent och triangseln med 5-15 procent.’

» Al @

KAPITEL

“Med IT som mojlig-
goérare kan vi utveck-
la skolan, varden och
samhdllsbyggandet.”

Kalle Sandstrém, Landstingsrad (s) Blekinge,
Vice ordf. SKL:s beredning for eSamhallet

Not. 6.

OECD, The New Millenium Learners. 2009,
University of Strathclyde, The impact of ITC in
schools - A landscape review, 2007,

Not. 7.

Socialstyrelsen, 2008

Not. 8.

EU Kommissionen, Utnyttja informations- och
kommunikationsteknik for att underlatta Gver-
gangen till en energieffektiv ekonomi med laga
koldioxidutslapp, KOM ¢2009) 1M1

Not. S.

Trafikverket, Strategi och handlingsplan [&r
anvandning av ITS, 2010

Strategi for eSamhitiet
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Not. 10.

Tillvaxtverket, 2010

Not. 11.

Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan
myndigheter med ansvar for trygghetssystem,
2010

Not. 12

SKL, IT i demokratins tjanst, 2010

Not. 13.

EU Kommissionen, Rapport om digital konkur-
renskraft, 2010

14 Strategi for eSamhallet
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Minskar byrakrati och risk for fel

Nya och effektiva e-tjanster har bidragit till att minska foretagens totala ad-
ministrativa kostnader med 7 miljarder, fran ursprungliga 96,5 miljarder,
mellan aren 2006-2010." Genom inférande av elektroniskt informations-
utbyte mellan kommuner och myndigheter kan felaktiga utbetalningar i
trygghetssystemet forhindras. Det skulle medfora en arlig nettobesparing pa
i storleksordningen 150 miljoner kronor per ar."

Utvecklar demokratin

Erfarenheter visar att man med ny teknik kan na andra grupper 4n de som
vanligtvis kommer pa fysiska moten for samrad. Det blir ocksa en storre
spridningi aldrar och kén och ger mojlighet for medborgarna att delta nér de
sjdlva vill och kan. Dessutom kommer synpunkter och aterkoppling pa for-
slag snabbare."

Drivkraft for tillvixt och sysselsittning

Under de senaste 15 aren har IT statt fér hilften av produktionstillvixten i
Europa och dr ett av de viktigaste omradena i den europeiska ekonomin ur
tillvaxtsynpunkt.”* Genom att mojliggora for olika aktorer att vidareutnyttja
elektroniskt lagrad offentlig information till att skapa e-tjanster och "appar”
Oppnas en marknad for information. Denna marknad har redan astadkommit
en snabb 6kning av antalet arbetstillfallen, sdrskilt i sma nystartade foretag.



Overgripande mél

Strategin lyfter fram tre dvergripande mal fér kommunal sektors
utveckling av e-férvaltning som bidrag till e-samhallet:

+ Enklare vardag f6r privatpersoner och foretag
+ Smartare och 6ppnare férvaltning stodjer innovation och delaktighet
+ Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

De tre malen kan brytas ned och konkretiseras inom olika verksamhetsom-
raden och organisatoriska enheter i offentlig sektor. Mélen kan hirledas till
regeringens mal for e-férvaltning som dr att det ska vara sd enkelt som majligt
for sa manga som majligt att utéva sina rattigheter och fullgéra sina skyldighe-
ter samt ta del av forvaltningens service. Dessutom bor e-forvaltning stdrka op-
penheten och medborgares, foretags och organisationers utvecklingsformdga i
syfte att skapa storsta méjliga samlad nytta i samhdllet.”*

Enklare vardag for privatpersoner och foretag

Privatpersoner och foretag kan pa ett enkelt och sdkert sdtt fa kontakt med, ta
deluv informution och skéta sina drenden med offentlig sektor. Det ar enkelt
Joralla att utova sina rdttigheter och fullgora sina skyldigheter. Foretagens
administrativa kostnader minskar.

I takt med att allt fler anvinder Internet foredras digitala kontaktvigar till
oftentlig sektor.'* Exempelvis soker tva av tre internetanvindare efter hélso-
information pa nétet. Samtidigt dr en del av befolkningen inte delaktig i in-
formationssamhillet. Utformningen aveSamhillet ska ske med beaktande av

KAPITEL

“Samhdllet fordnd-
ras starkt i och med
digitaliseringen.
Ddarfér behovs po-
litiska visioner och
mal som pekar ut
riktningen, skapar
trygghet och ett inno-
vativt klimat.”

Jerker Swanstein, Ledamot Regionfullmaktige
(m) Skane, ordf. SKL:s beredning for
eSamhallet

Not. 14.

Finansdepartementet, Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvaxt, 2010
Not.15.

Finansdepartementet, Offentlig forvaltning fér
demokrati, delaktighet och tillvaxt, 2010

Strategi for eSamhaillet 15



Kapitel4, Overgripande mal

Utmaningar i samhillet dér det
krivs satsningar pa e-férvaltning
for att gora det enklare for
privatpersoner och foretag dr
t.ex att:

¥ férenkla anmilan vid vard av
sjukt barn,

¥ minska uppgiftslimnandet for
foretagare,

¥ forbéttra tillgdng till geodata,

¥ forbittra tillgangtill information
omutbud av kultur och fritid,

¥ forenklafor den enskilde att
hittaritti offentlig sektors
serviceutbud och myndighets-
utévning,

¥ forbéttra tillgang till informa-
tion om elevers utvecklingi
skolan,

¥ mojliggora patienters tillgang

till sin vardjournal,

erbjuda ett samlat och samord-

nat tjinsteutbud fér ekonomiskt

bisténd, arbetsmarknad och

integration,

¥ forbittra trafikinformation och
betalsystemi kollektivtrafiken.

-

Utmaningari samhillet dirdet
krivs satsningar pa e-forvaltning
for att stodjainnovation, insyn,
dialog och delaktighet ér t.ex:

¥ forenkla tillgangtill offentlig in-
formation for att stodja konkur-
rens, valfrihet och innovation,

» forbittra den enskildes moj-
lighet att realiseraegna behov,
bidra till att 1sa problem och
goramedvetnaval,

¥ forbéttra méjligheterna till
medborgardialog som underlag
for politiska beslut.

Not. 16.

An Open Declaration on European Public
Services, 2009

Not. 17.

EU:s PSI-direktiv 2003/98/EG

Not. 18.

Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar fran den offentliga forvaitmingen
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mainniskors olika forutsattningar att anvinda informationsteknik och skapa
mojligheter darefter. Darfor behover olika kontaktvégar erbjudas baserat pa
privatpersoners och foretags formaga och val; personligt besok, kontaktcen-
ter, telefon, e-post, fax, sms, sociala medier, e-tjdnster via datorns webblasare
eller sa kallade “appar” i smarta mobiltelefoner.

For att forenkla kontaktytan till offentlig sektor behéver e-tjanster vara
ldtta att hitta, anvindarvénliga, ndgorlunda likartade och i méanga fall sam-
ordnade. Ibland uppstar behov av kontakter med flera olika kommuner,
landsting, regioner och myndigheter. Exempelvis nir en privatperson har
arbete eller fritidshus i annan kommun #n sin hemkommun eller erhaller
vard i annat landsting. For en féretagare kan det handla om att vara utforare
till olika landsting eller att bedriva verksamhet i olikakommuner. Privatper-
soner och foretag ska inte behdva veta hur ansvaret mellan olika huvudmain
serut ellerbemotas pa ett alltfor olikartat sidtt. Med rétt utformade e-tjénster
kan och vill privatpersoner och foretag géra en del av jobbet som idag belastar
offentlig verksamhet.

Smartare och 6ppnare férvaltning stodjer innovation
och delaktighet

Offentlig information finns tillydnglig etektronishl, vilket skapar majlighelet
for privatpersoner, firetag och organisationeratt skapa innovativa tjdnster.
Den personliga integriteten garanteras och skapar tillit till en 6ppen forvalt
ning som erbjuder insyn, dialog och delaktighet. Fler deltar i vdrdeskapandet
och samhdllets samlade utvecklingsfirmdga tas tillvara.

Det hir malcet har stark koppling till EU:s tre ledord for Europas offentliga
tjanster; transparency, participation och empowerment.'* Ledorden signalerar
att alla offentliga organisationer bér vara transparenta, 6ppna och ge tydlig,
uppdaterad information rorande verksamhet och beslutsprocesser. Privat-
personer och féretag bor dessutom sjélva ha kontroll dver sin personliga in-
formation och kunnakontrolleranir och hur den anvénds.

Information ar en av offentlig sektors viktigaste resurser. Stora delar av
den information som ir offentlig dr dock inte alltid tillginglig pa ett enkelt
sdtt. Genom att gora det mojligt for olika aktorer att ateranvinda och vida-
reutnyttja elektroniskt lagrad oftentlig information kan nya kommersiella
eller ideella e-tjinster skapas.” Den svenska lagstiftningen'® som bygger pa
EU:s PSI-direktiv syftar till att framja utveckling av informationsmarknaden
genom att underlétta for privatpersoner och foretag att komma at informa-
tion som tillhandahalls av offentlig sektor.

Med 6kad 6ppenhet och transparens i offentlig verksamhet kan privatperso-
neroch foretag jamfora service som underlag for egnabeslut och eget agerande.
Ett exempel 4r valfrihetssystemen, dir man pa ett enkelt sétt kan vilja mellan
offentliga och privata organisationer, foretag och ideclla foreningar. Létt till-
ginglig elektronisk information &r en viktig forutsattning for att enskilda ska
kunna giiramedvetnaval vid byte utférare av offentligt finansierade tjinster.

Offentlig sektor &r inte endast leverantorer av fakta eller information utan
utgor ocksa en viktig plattform for dialog. Mdnniskor kommunicerar idag via



nya kanaler och viljer nya arenor for att gora sin rost hord.'” Offentlig scktor
behover aktivt soka synpunkter franomgivningen och samverka med privat-
personer, foretag och organisationer. Genom att anvinda olika digitala kana-
ler och sérskilda IT-verktyg fér medborgardialog utvecklas demokratin och
mojligheterna till paverkan och delaktighet.

Samtidigt som tillgangen till information och 6ppenheten ska vara sa stor
som mojlig maste hinsyn tas till den personliga integriteten. Informationen
behover diarfér behandlas och skyddas pa ett tillfredsstillande sétt. Informa-
tionssdkerhet ar nodvéndig for att se till att informationen kan anvéndas ef-
ter behov, i forvantad utstrackning och inom 6nskad tid, samtidigt som den
inte kommer obehoriga till del. Informationen maste dven vara riktig och
fullstdndig annars kan den medféra felaktiga beslut eller ineffektivitet. Krav
pa informations-sékerhet #ir mer patagliga inom vissa verksamhetsomraden
in andra, men maste sikras i all e-forvaltning.

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Verksamhetsutveckling stods av I7T. [T anvédnds som ett strategiskt verktyg och
bidrar till att verksamheter utvecklas, kvalitetssdkras och att de samlade re
surserna utnytljas mer effektivt. Information kan nas och anvindas enkelt ay
den som behdver och har rdtt till informationen i verksamheten. Detta bidrar
Lill att offentlig sektor ses som en modern och attraktiv arhelsgevare

1Tskaanvindas som mojliggorare for att uppna verksamheters mal, men inte
sillan 4r det tekniken som blir styrande. Fragor rorande e-forvaltning maste
darfér vara val forankrade i respektive verksamhet foratt kunna besvara hur
IT skaanvéndas foratt na uppsatta mal, hur organisation och arbetssétt kan
forbattras och avgora hur stor nyttan och kostnaderna dr. Genom att utnyttja
IT strategiskt kan verksamheter #gna sig mindre at rutinirenden och mer at
personliga moéten och annat kvalificerat arbete. Risken for fel minskar, kvali-
tet och effektivitet 6kar i verksamheter nar rétt person enkelt kan fa tillgang
ritt informationi ratt tid.

E-forvaltning kan inte hanteras som avgriansade (IT-) projekt som avslutas
inom nagon kortsiktig framtid. E-forvaltning 4r en pagaende process for att
mota samhallsutvecklingen. Istéllet for att marginalisera e-forvaltning till
en IT-fraga maste den bli en integrerad del av den strategiska verksamhets-
planeringen. Eftersom e-forvaltning just ror strategiska stillningstaganden
och dr det en given ledningsfraga. Verksamheters och ledningars kompetens
kring IT som strategisk utvecklingsresurs behover i mangafall stirkas.

Med tanke pa att kommunernas, landstingens och regionernas respektive
samhéllsuppdrag i grunden ar lika och stark sammankopplade finns behov av
att samverka i verksamhetsutvecklingen och kring utférandet. Samverkan
behover dven ske med stat, utférare, leverantoérer och andra organisationer.
Genom att samverka kring e-f6rvaltning kan offentlig scktor pa ett kostnads-
effcktivt sitt tillmotesga privatpersoners, foretags ochmedarbetares samlade
behov. Behovet av att samverka kring e-férvaltning behover diskuteras inom
varje verksamhetsomrade inom offentlig sektor.

Utmaningar i samhéllet dédr det
krévssatsningar pa e-férvaltning
for att uppna hogre kvalitet och ef-
fektivitet i verksamheten &r t.ex:

¥ effektiviseramyndighetsutov-
ning och administration,
minska risken for felbehand-
lingar i varden,

forbattra resultaten i skolan,
minska miljébelastningen,
mojliggora samutnyttjande

av personal.

minska felutbetalningar och 6ka
servicen i trygghetssystemen.

v o ~

v

Not. 19
IT-verktygidemokratins tjanst. SKL 2010
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KAPITEL

Strategiska utmaningar
som insatsomraden

Med utgangspunktistrategins dvergripande mél har fyrastrategiskautmaning- ~ */\Jz, ga ller det att
aridentifierats. Dessa utmaningar ar av den karaktéren att de bechdver tas om )

hand gemensamt inom kommunal sektor och ar darfor i fokus fér denna stra- Vi h_]alper varandra
tegi. Varje strategisk utmaning hanteras inom ett insatsomrade med utpekade

mal och insatser. Insatserna syftar till att skapaett strategiskt ramverk med ge- t kommuner och
mensamma spelregler och férutséttningar forutveckling av e-forvaltning.

landsting att mota

Fyra strategiskaomraden: invc?narnasfé'rvdn—
» Att prioritera och samordnautveckling av e-forvaltning.

Insatsomrade 1: Ledning och styrning tan genom att arbeta
% Attskapajuridiska méjligheter for utvecklingen. - » 2

Insatsomrade 2: Lagar och regler over granserna.
» Att definiera, strukturera och anvdnda gemensamma begrepp och termer.

Insatsomrade 3: Informationsstruktur och begrepp Catarina Dahlof Regiondirektor Halland,

» Attskapatekniskaforutsittningarforsikeroch effektivhanteringochutbyte " Centeforetialsaisamyerkan

av information.
Insatsomrade 4: Infrastruktur och informationssiakerhet

Strategi fér eSamhdllet 19
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Kapitel 5. Strategiska utmaningar som insatsomraden
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De fyra insatsomradena har kopplingar till figur 1 som beskriver vad som
krévs for att utbyte av elektronisk information ska vara mojligt. Interopera-
bilitet dr fdrmagan hos olika IT-system ochkomponenteratt fungera tillsam-
mans och kommunicera med varandra.

FIGUR 1. Informationsutbyte stailer krav pa olika typer av interoperabilitet

Aktor A Aktor 8

Lagar och regler @vsk interoperabilitel ’H> Lagar och regler
Prncesser @Organisatoriskinteroperabnlitel ;—_J> Processer
Informationssiruktur _ Sermanlisk interoperabilitel ‘J> Informationsstruktur
o
L

Infrastruktur G:‘[Teknisk interoperabilitet /% Infrastruktur

For att informationssamverkan och informationsutbytet ska komma till
stand krévs:

~

b

NE

b

attallaberdrda parter har ett réttsligt stod for den samverkan som man be-
hover och avser att medverkai (juridisk interoperabilitet).

att mal, roller, resurser och ansvar ir anpassade sa att de verksamhetspro-
cesser som dr beroende av samband 6ver organisationsgranser hidnger ihop
(organisatorisk interoperabilitet).

att information som utbyts kan férstés. Det férutsitter att sammanhang,
struktur och beskrivningar av anvdnda begrepp och termer dr gemensam-
ma (semantisk interoperabilitet).

att tekniskaplattformaroch IT-system dr anslutnatill varandra sa att informa-
tion kan transporteras sikert och standardiserat (teknisk interoperabilitet).



KAPITEL

Insatsomrade 1: Ledning
och styrning

I den pagaende utvecklingen av e-samhillet star varje kommun,
landsting och region infor storautmaningar. Det enskilda ansva-
ret for att hantera utvecklingen ar stort. For att stddja detta ar-
bete krdvs nationell viagledning, utvecklade former for lokal och
regional samverkan, forandringsledning samt att fragor rérande
e-forvaltning prioriteras i den strategiska verksamhetsutveck-
lingen pa alla nivaer.

Kraftsamling och samordning pa nationell niva MAL

For att moéjliggora utbyte av elektronisk information inom och mellan olika Lyechlin gey a0 g Ses s
ett viktigt led i att na hogt uppsatta

verksamheter och organisationer krdvs breda 6verenskommelser kring stan- samitiillsmal och 4r dACfdrprio-
darder, grundlaggande spelregler och tekniska forutséattningar. Det dr nod- riterat och integrerati strategisk
vandigt att SKL tar en tydligare och mer samordnande roll for detta. SKL verksamhetsutveckling lokalt,
behoverocksaframja erfarenhetsutbyte, ateranvindning, kompetensutveck- regionalt och nationellt. Samver-

A o X . : : kansstrukturer som driver pa en
ling, fordandringsledning och en samverkande IT-infrastruktur. SKL ska ak- fiostiddaTeltividoh Bad WEveck:
tivt stod ja utvecklingsarbetet genom att etablera en struktur som mojliggor ling &r etablerade p4 alla nivier och
politisk férankring och ledning av strategiska fragor rérande kommuners, inom olika verksamheter.

landstings och regioners utveckling av e-forvaltning. Med utgangspunkt i

Strategi freSamhillet 21
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Kapitel 6. Insatsamrade 1: Ledning och styrning

INSATSER

Kraftsamling och samordning
pinationell nivda

¥ SKL ska pd ett dvergripande och

strategiskt plan drivapd, sam-

ordnaoch skapa férutséttningar
for kommuners, landstings

och regioners utveckling ave-

forvaltning.

SKL ska i samrdd med med-

lemmarna, staten och andra

intressenter konkretisera och
komplettera denna strategi med
underlag som vigleder med-
lemmarnas arbete, planer for
enskilda insatser och planer for
satsningarinom specifikaverk-
samhetsomrdden.

SKL skastod jadet lokalaoch

regionala arbetet genom vig-

ledning, kompetensutveckling,
uppféljning, forum f6r erfa-
renhetsutbyte samtgenom att
framja framvixten av samver-
kansformer regionalt.

* SKL skavara en tydlig och stark
part mot staten och bevaka kom-
muners, landstings ochregioners
intressen i de initiativ rorande
e-samhillet som sker inom stat
och EU.

-

o

Samverkanoch ansvarstagande
lokalt och regionalt

¢ Kommuner,landsting och
regioner ska soka nationella,
regionalaoch andra mojligheter
till samverkan och erfarenhets-
utbyte kring e-férvaltning.
> Kommuner, landsting och
regionerska delta i framtagande
och tillimpning av gemensamma
spelregler, vigledningar, rekom-
mendationer och standarder.
Kommuner, landsting och
regionerskai den strategiska
verksamhetsplanering integrera
e-forvaltning, t.ex. genom att ut-
forma e-strategier som kopplas
till dvergripande styrdokument
och som férankras politiskt.

v
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denna strategi ska SKL efter samrad med medlemmarna ta fram underlag
som vigleder lokalt och regionalt arbete mot de uppsatta malen. Vidare ska
SKI., stédja och samordna utvecklingen inom fier omraden #n exempelvis
eHilsa, geodata, och e-handel. Bland annat ska SKL stédja kommunernas
arbete med IT-strategier forskolan.

SKL maste ocksa vara en stark part mot staten och ha en god dialog med
statliga aktorer. Staten har ett 6vergripande ansvar for att skapa forutsétt-
ningar for en sdker och effektiv informationssamverkan for hela den offentli-
gasektorn. De statligamyndigheternas respektive ansvarochrollfératt sam-
ordnaochdrivapadennautvecklingbehover fortydligas. Dessutom maste de
statliga myndigheterna paett mer enhetligt sdtt dnhittills méta kommunala
behov och krav. Det kraver att staten redan inledningsvis i utvecklingsarbe-
ten inkluderar de lokala och regionala perspektiven. E-delegation har hér en
viktig uppgift. Utvecklingen behover dven samordnas med initiativ pa EU-
niva. Dessutom behover offentlig sektor ha en nira dialog med utforare, le-
verantorer och andraorganisationer.

Samarbete och ansvarstagande lokalt och regionalt

Varje kommun, landsting och region har ett stort ansvar fér att genomféra
och stédja utvecklingen pa hemmaplan samt bidra till regionalt och natio-
nellt arbete. Det dr storaskillnader mellan hur langt olika kommuner, lands-
ting ochregioner har kommit i utvecklingen. De som gar fére har en mycket
viktig rolli att driva pa och dela med sig av sina erfarenheter.

Den regionala nivans stérkta roll i utvecklingsfragor paverkar hur fram-
tidens fragor rorande e-férvaltning och IT kommer att hanteras. Manga
sambhillcliga tjdnster spanner 6ver flera kommuner, landsting och regioner
t.ex. sjukvard, val av skola eller tillsyn och uppf6ljning av féretag som har
verksambhet pa flera olika hall. Det regionala perspektivet ar darfor viktigt
for att samordna processer och arbetssitt samt vid utveckling av e-tjénster.
E-forvaltning och IT-infrastruktur bor kunna fa en regional profil som med
nationell forankring ocksa mojliggor samverkan Gver regiongranserna.

Olika samverkansformer regionalt kan fungera som en motor och resurs-
och kompetenscentrum for det lokala arbetet, sasom har skett inom eHélsa.
Eftersom denregionalanivanoftaér sprangbradan mot EU finns har ocksa cn
naturlig plattform for att t.ex. g samman och stka utvecklingsmedel till ge-
mensamma e-férvaltningsprojekt. Det dr emellertid inte bara det geografiska
laget som utgor grund for samverkan. Det finns behov av samverkan i natverk
som oavsett geografiskt lige bygger pa gemensamma behov och utmaningar.

Kommuner,landsting och regioner behover integrera fragor rorande e-for-
valtning i den strategiska verksamhetsplaneringen som samlat diskuteras pa
hogstapolitiska niva. Prioriteringar behover standigt gorasochdetkraver ett
starkt ledarskap med fokus pa privatpersoners och foretags behov samt god
forankring i medarbetares och verksamheters krav. Valutvecklade lednings-
och styrningsmodeller, liksom nyttoberédkningar, &r viktiga stod i arbetet.



Insatsomrade 2:
Lagar och regelverk

Det behovs rittsligt stod for att kunna hantera och utbyta infor-
mation paett enkelt och sikertsett.Idag finns det oklarheterkring
vad som ir juridiskt mojligt och vissa hinder maste undanrdjas.

Samverkansmadjligheter

Néar kommuner, landstingoch regionervill samverkakringe-férvaltningvécks
juridiska fragestéllningar kring exempelvis hur samverkan far ske vid utveck-
ling och spridning av e-tjinster samt rorande drift. Regelverk som berdors ar
bl.a. kommunallagen, registerlagstiftningen, upphandlings- och konkurrens-
lagstiftningen. Behovet av juridisk vdgledning ar stor.

Digital drendehantering och informationsférsor jning

Inom offentlig sektor finns behov av att klargora fragor kring bevarande och
gallring av handlingar i elektroniska format samt kring konvertering mellan
olika format. Vidare finns osédkerhet kring hur kommunala handlingar lagras
sékert och tillforlitligt nar IT-driften { egen regi minskar inom offentlig sektor.

Vid inférande av e-tjinster uppstar fragor kring hur legitimering och
underskrifter ska hanteras. Sikerheten maste beaktas, samtidigt som en-
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Det finns juridiska méjligheter

att utveckla e-férvaltning pa det
vis som kommuner, landsting och
regioner anser lampligt. Regelverk
mojliggdr utdkad samverkan och
effektiv hantering och utbyte avin-
formation samtidigt som integritet
och sikerhet garanteras.

INSATSER

Samverkansmd jligheter

+ SKL ska genomjuridiska klargo-
randen stodjaen okad samver-
kan vid utveckling av e-férvalt-
ning och drift av e-tjdnster.

Digital drendehantering och
informationsforsor jning

¥ SKL ska bidra till 6kad kompe-
tens kring bevarande och gall-
ringavhandlingari elektroniska
format, konvertering mellan
olika format och fragor rérande
lagring hos extern part.

¥ SKL ska bidra till 6kad kom-
petens kring ndr det kréivs
elektroniska underskriftervid
kommunalae-tjinster.

Strategi for eSamhillet
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Kapitel 7. Insatsomr3de 2: Lagar och regelverk

INSATSER

Offentlighetochsekretess

¥ SKLskadrivaatt regeringen
genomfor en Gversyn av register-
lagstiftningen for att framja ett
okat elektroniskt informations-
utbyte

SKL skadriva att Socialdeparte-
mentet iterupptar arbetet med
den oversyn av Socialt janstlagen
som under 2009 som resulterade
ibetdnkandet ”Socialt jansten
Integritet - Effektivitet™.

SKL skadrivaatt en 6versyn av
patientdatalagen gors baserat
pade erfarenheter som finns
rérande avvigningen mellan
behovet avinformation fér god
vardrespektive ritten till per-
sonligintegritet.

SKLska driva att Datainspektio-
nens tillsynsansvar f6r personlig
integritet samordnas med Soci-
alstyrelsens tillsynsansvar for
godvird.

SKL skadrivaattreceptregis-
terlagsti ftningen férandras sd
att hdlso- och sjukvéardspersonal
kan f4 tillgdng till receptuppgif-
ter for patienter och darigenom
kunna ta ett helhetsansvar for
patientens hela lakemedels-
situation

¥ SKL skadriva att receptregister-
lagen, lagen om lakemedelsfor-
teckning samt patientdatalagen
forandras for att ka hélso- och
sjukvardens mojligheteratt
starka patientsdkerheten nardet
gallerlakemedelsordinationer
och skapa en gemensam ordina-
tionslista.

SKL skabidratill 6kad kunskap
kring juridiska fragestéllningar
kopplade till anvdndningavIT
och e-tjénster inom skolomradet.

~

~

“

-

~

Not. 20.

SKL, Skrivelse: lustering av receptregister-
lagen, lagen om {akemedelsfdrteckning om
patientdatalagen for att oka patientsakerheten
vid Iskemedelsordinationer, 2010
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kelheten f6ér anvéndarna ska bevaras. Det behover klargoras nér det utifran
sikerhetsskal, sekretesskrav eller andrakravilagar och forfattningar behovs
elektroniska underskrifter vid kommunala e-tjénster.

Offentlighet och sekretess

De regelverk som mojliggor elektroniskt informationsutbyte mellan olika
transfereringssystem ar omfattande. Regleringarna bygger pa en avvigning
mellan skyddet for den enskildes integritet och behovet av informationsutbyte
mellan myndigheter. Registerforfattningarna saknar en enhetlig struktur och
systematik, och vissa begrepp anvinds inte likartat. Regeringen bor initiera
en allmin dversyn av registerlagstiftningen. Oversynen bor goras framforallt
utifran integritetsskyddsaspekter, nyttafor privatpersoner och oftentlig sektor
och med malet att astadkomma en verklig elektronisk offentlighetsprincip. Det
bor bli en gemensam referensram for allaregisterforfattningar.

Socialtjénst och hédlso- och sjukvard &r verksamheter som i manga delar gar
inioch &rberoende av varandra. Det finns dérfor ett stort behov av att kunna
ta del av information om gemensamma patienter samt att kunna f6lja upp,
utvirdera och kvalitetssdkra dessa verksamheter gemensamt. Socialdeparte-
mentet maste aterupptaarbetet med den dversyn avSocialtjinstlagen,kopplat
till personuppgiftslagen och sekretesslagen, som genomférdes under 2009.

Tillgang till information &r en férutsittning for att ge god vard. Patientda-
talagen maste tillimpas med hinsyn till sikerhet och integritet i relation till
patientsidkerhet. Datainspektionens uppdrag att vdrna personlig integritet
bor samordnas med Socialstyrelsens tillsynsansvar for god vard.

For att 6ka patientsdkerheten bor en forskrivare av lakemedel hamojlighet
att se en samlad bild av patientens ordinerade ldkemedel. Varje forskrivare
bor ansluta sig till en sammanhallen journalforing 6ver samtliga forskrivna
likemedelsordinationer oavsett om de skett inom sluten eller 6ppenvard, via
e-recept eller pa annat sitt. En vardgivare dridagintetvungenattvara anslu-
ten till system med sammanhallen journalf6ring.?°

Att inhdmta samtycke fran patienter &r en forutséittning for att kunna
delaviss information inom hilso- och sjukvarden. Patienter som &r beslut-
sinkompetenta, kan inte ge samtycke. Patientdatalagen ar inte anpassad for
denna grupp.

Anvindningen av IT i skolan, bade i den pedagogiska verksamheten och
inom administrationen, vixer stort. Fragor rérandesékerhet och sekretess iri
dettasammanhang manga. Forhoppningen ir att den pagaende statligautred-
ningen kring sekretessiskolan och denutdkade dokumentationsskyldigheten
(individuella utvecklingsplaner, atgirdsprogram mm) bringar viss klarhet.

For att underlétta informationsutbytet och hantering av offentlighet och
sekretess dr det pa sikt viktigt och rimligt att information gérs mer individ-
och brukarrelaterad och inte som idag organisationsrelaterad.



Insatsomrade 3: Informa-
tionsstruktur och begrepp

En grundldggande forutsittning for en effektiv forvaltning ar att
termer och begrepp har samma betydelse, kan forstas och tol-
kas lika i ett sammanhang for olika personer. Vid kommunika-
tion mellan olika IT-system ar detta sérskilt viktigt. Annars kan
anvidndarna inte lita pa informationen och IT-system kan inte
tillforlitligt lagra den. Arbetet med att skapa ordning och reda
i begrepp och termer ar helt ndodvéindigt for att mojliggora ut-
veckling av e-férvaltning.

Det &r mycket angeldget att offentliga verksamheter, som har behov av att ut-
byta och hantera gemensam information, kommer 6verens om betydelse och
strukturer for begrepp. Ett gemensamtfacksprak stod jer intebara ett effektivt
och sékert utbyte av information utan skapar férutsattningar for jamforelse
och utviardering. Arbete med gemensamt facksprak pagar inom t.ex. eHilsa,
geodata och e-handel. Men generellt 4r denna typ av nationellt samordnat
standardiseringsarbete eftersatt ochbetydandeinsatser &r nddvéndiga.
Grundlaggande samhillsinformation kring t.ex. privatperson, foretag och
geodataskakunnautnyttjas och férstas inom fleraolika verksamheter. Det kri-
ver att terminologin f6r sadan information dr gemensam f6r manga sektorer.
Statliga myndigheter har ett utpekat ansvar f6r att forvalta och tillhandahalla
delar av denna samhillsinformation. E-delegationen pekar pa behovet av att
dennainformation &r tillgidnglig som bastjénster for informationsforsorjning,

KAPITEL

MAL

Gemensamma begrepp och termer
#r definierade, strukturerade nch
anvinds inom de kommunala verk-
samheter som behover detta for att
kunna utbyta och tolka information.

INSATSER

Informationsstruktur och
begrepp

¥ SKL ska stodjautvecklingoch
fridmjaanvédndning av gemen-
samma begrepp och facksprak
inom kommunal sektors olika
verksamhetsomraden.

SKL ska frimjaanvindningen
av gemensamma informations-
strukturer for lagring och
informationsutbyte avbasupp-
gifter rorande privatpersoner,
foretag, fastigheter/lagenheter,
geodata, elever, patienter och
medarbetare.

SKL ska bidra till 6kad kompe-
tens kring modeller och metoder
fér utveckling av informations-
struktureroch begrepp.

~

~
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KAPITEL

[nsatsomrade 4: Infrastruktur
och informationsséikerhet

E-forvaltning kréver att tekniska plattformar och olika IT-stéd  “F5r en vd[fungeran-
kan kommunicera med varandra. Nir information ska delas ver
verksamhets- och organisationsgrinser uppstar utmaningar
kring hur information transporteras, skyddas och mottas samt b juder bra tjdnster till
kring vem som har behorighet till informationen. Dessa utma-

de marknad som er-

) : ) . vara medborgare sa
ningar maste hanteras gemensamt inom offentlig sektor genom

breda 6verenskommelser omprinciper fér informationssamver- maste kommunal sek-
kan. Hér pagar viktigt arbete inom t.ex. E-delegationen, Center ;- c4]la tydliga krav
for eHilsa i samverkan, Geodatasamverkan samt inomregionala 5 gy
och andra samverkansorgan. och skapa 1angszktlga
forutsdttningar for

leverantorerna.”

Oppenhet istéllet for stuprﬁr och inlﬁsning Lennart Jonasson Stadsdirektér Nacka, ordf.
. 1 . ! . SKL:s nationella styrgrupp for eSamhaliet
Dagens IT-stdd i kommuner, landsting och regioner kan generellt beskrivas

som ett antal verksamhetssystem, stodsystem och register. De grundlaggande
delarna och principernai IT-strukturen utvecklades fore Internets intag. 90
procent av systemen i kommunerna &r av kostnadsskél inkdpta som fardiga
produkter, vilket skapar ett stort beroende till leverantorerna. Det dr endast
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MAL

Grundidggande tekniska forutsatt-
ningar och principer for samverkan
dr overenskomna och etablerade
inom offentligsektor, vilket starker
bestillarrollen och méjliggor siker
ocheffektiv tillgang, hantering,
utbyte och vidareféradling av elek-
tronisk information.

INSATSER

Oppenhet istillet for stupror
och inldsning

¥ SKL skafrdamja en effektiv och

siker elektronisk kommunika-

tion 6ver Internet med gemen-

samma principer for samverkan,

standarder for maskin till

maskin granssnitt och transport-

och meddelandestrukturer.

SKL ska framja forenklad till-

gang till offentlig information i

elektronisk form.

¥ SKLska stddja medlemmarnas
arbetemed arkitektur och IT-
infrastruktur.

» SKLskast6dja och uppmuntra
ateranvindningav information
och IT-16sningar.

~

Informationssikerhet

* SKLska paverkaE-legitima-
tionsndmnden till att sikerstilla
att alla grupper av privatperso-
ner, foretag och medarbetare i
oftentlig sektor kan gesen siker
identitetgenom e-legitimation.
SKLska genom E-legitimations-
nidmnden stddjatillimpning av
federativa losningar for elektro-
nisk identitet, e-legitimation och
behorighet.

SKL skastddja medlemmarnas
arbete med identitets- och behd-
righetshantering.

SKL skastdd ja medlemmarnas
arbete med sikerhetsklassning
av information och hantering av
andra sidkerhetskrav.

~

o~

-~
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Kapitel 9. Insatsomrade 4: Infrastruktur och informationssakerhet

en handfull kommuner som har en IT-plattform med system som mojliggor
utvecklande, inférande och hantering av e-tjanster integrerade i verksam-
hetssystem eller med férmagan att utbyta information med externa aktorer.

Grundproblemet ar att verksamheter inom kommunal sektor av olika skal
inte har utgatt fran privatpersoners, foretags, medarbetares eller organisa-
tioners samlade behov niar man har skapat IT-stod. Generellt 4r systemen
inte dr byggda for ett 6ppet informationsutbyte utan bildar stuprér med stor
risk fér inlasning av information. Konsekvensen &r att fel kan begas och att
detutférs stort dubbelarbete nér information inte finns tillgénglig och maste
registreras flera ganger. Dessutom &r konsekvensen att informationen inte
kanateranviandasfor utveckling, uppféljning och styrning.

Foratt 16sa problemet behéver kommunal sektor gemensamt stélla krav pa
oppnastandarderoch tillgang till datagenom 6ppet publicerade och standar-
diserade maskin till maskin grénssnitt. Det skapar forutséttningar for att 16st
koppla samman systemen. For vissa verksamhetsprocesser kan det 4ven vara
angeliget att komma Overens om gemensamma och 6ppna standarder som
kan anvéndas i kravstéllning i upphandlingssituationer. Dessutom behdver
paketering och transport av elektroniska meddelanden standardiseras. For
vissa utbyten av meddelanden ar det motiverat att, med hjilp av gemensam
IT-infrastruktur for integration, skapa ett nav mellan olika IT-system. En
gemensam referensarkitektur, som &r en form av ritning éver denna IT-in-
frastruktur, vigleder arbetet med att utveckla tekniska férutséattningarforin-
formationsutbyte. Man kan i det hir ssmmanhanget gora enliknelse hamtad
fran byggverksamheten. Foratt bygga ritt IT-stod forverksamhetsutveckling
behdvs byggnormer (riktlinjer och standarder), byggsétt (ramverk och meto-
der), byggritningar (referensarkitekturer) och byggblock (IT-komponenter
och IT-tjédnster). Med detta som underlag stérks bestéllarrollen och leveran-
torer kan tydligare se vilka givna forutsiattningar de har att forhalla sig till.

Nir information och tjénster enkelt kan ateranvindas i offentlig verksam-
het, av privatpersoner och foretag, kan fler delta i utvecklingen av e-tjénster.
Forattlevaupp till PSI-direktivetsintentioner och frimja elektronisk atkomst
till offentliga handlingar, behdver offentlig sektor enas om ett gemensamt syn-
satt pahur information uttrycks. Det beh6ver tasfram gemensamma principer
for att samla, strukturera och beskrivavar och hur viss information finns till-
géanglig samt vem som ar ansvarig. Myndigheter utvecklar nu tjanster som byg-
ger pa anvindning av eller ger tillgang till basinformation och registerdata. Re-
geringens E-delegationen arbetar med att ta fram en tjénstekatalog dér dessa
tjanster ska publiceras for att forenklatillgangen till registerinformation.

Informationssikerhet

De parter som deltar i informationssamverkan har ansvar for att information
som tillhandahalls ar korrckt och tillf6rlitlig och att den ar klassificerad utifran
verksamhetens sdkerhets- och sekretessbestimmelser. Det maste dven siker-
stillas vem anvindaren &r och vilken behorighet denne harien given situation.
Tillforlitligheten pa informationen skasédkras genom att hdndelseri efterhand
kan sparas. Dessa krav pa informationssikerhet innebir stora utmaningar.
Dock &r det sa att all lagring och utbyte av information inte har samma krav pa



sakerhet. Hur informationens sidkerhetsniva ska klassificeras och hur man styr
vem som har tillgang till viss information kraver breda 6verenskommelser.

En viktig grundbult i arbetet med att utvecklae-forvaltning ar att alla grup-
per av privatpersoner garanteras en elektronisk identitet. Medarbetare och
utforare behover ocksa e-legitimationer i tjinsten samt behorighetssystem
som ar kopplade till dessa. Vidare krivs att IT-system har servercertifikat for
sdkert informationsutbyte maskin till maskin. E-legitimationsndmnden, i
vilken SKL deltar, har i uppdrag att ta fram en Svensk e-legitimation. Denna
skabyggapa en federativ modell som majliggor att olika lésningar f6r auten-
tisering och auktorisering kan samverka och ge atkomst till andra aktorers
register och tjanster. Detta skulle forenkla for privatpersoner, foretag och
medarbetare som bara behover identifiera sig en gang vid var je givet tillfélle.

De administrativa stodprocesserna for identitets- och behorighetshantering
ar férutsittningar for att autentisering och atkomstkontroll ska fungera. Rétt
kvalitet pa informationen som beskriver identiteter och behorighet for privat-
personer och medarbetare ar grundlaggande. Landstingen har tillsammans
tagit fram losningar for identitets- och behorighetshantering inom ellélsa.
Kommunerna har mojlighet att anvdnda dessa 16sningar. For de allra flesta
kommunerna ir det svart att ensamma hantera och klara sikerhetskraven en-
ligt radande bestammelser inom omradet f6r vard och omsorg.

En viktig grundbult

i arbetet med att
utveckla e-férvaltning
ar att alla grupper
avprivatpersoner
garanteras en
elektronisk identitet.
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Genomforande

Realiseringen avdenna strategi och det fortsatta arbetet med att
utveckla e-samhillet kommer att krdva omfattande arbete och
resurser pa allanivaer. Det 4r nodvéndigt att SKL blir mer aktivt,
padrivande och samordnande fér denna angeldgna utveckling.
Men det kommer framforallt att krdvas insatser i varje kommun,
landsting och region samt inom staten. Eftersom det bradskar
med insatserna maste genomforandet paborjas omgaende.

Organisation och samverkan

Realiseringen av denna strategi kraver att SKL i linje med det som beskrivs
i Insatsomrade 1: Ledning och styrning, skapar en mer dndamalsenlig or-
ganisation inom SKL:s kansli. Aven om SKL star som ansvarig for merpar-
ten av strategins insatser kommer det att krédvas ett stort engagemang och
ansvarstagande fran SKL:s medlemmar for att genomféra dem. Kommuner,
landsting och regioner maste vara hogst delaktiga savél i de gemensamma
aktiviteternasom igenomférandet pd hemmaplan. Dessutom kriver genom-
forandet av flera avinsatserna en nira samverkan med staten.
Ennyckelfaktor dr att finnaldmpliga former fératt tatillvara genomfért och
pagéende arbete, skapa férankring och spridning av resultat. Fran det mang-
ariga arbetet inom eHélsa, geodata och e-handel finns ertarenhet, kompetens,

) o

KAPITEL

”Det handlar om
verksamhetsutveck-
ling som krdver ett
brett engagemang pa
ledningsniva.”

Hakan SérmanVd Sveriges
Kommuner och Landsting

Kommuner, landsting
och regioner maste
vara hogst delaktiga
savil i de gemensam-
ma aktiviteterna som
i genomforandet pa
hemmaplan.
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Kapitel 10. Genomférande

“Nyckeln till
e-samhdllet bygger
pa samverkan mellan
alla nivaer.”

Katarina Nyberg Finn Kommunalrd (s)
Ostersund, ledamot SKL:s beredning fér
eSamhallet

Not. 21.

Forrealisering av den nationella strategin for
eHalsa bidrarlandstingen och staten arligen
med ca 250 miljoner kronor respektive SO
miljoner kronor.

Not. 22.

For att forbaltra tillgangen till geografisk
miljéinformation, i enlighet med EU-direktivet
Inspire, avsatter regeringen SO miljoner kconor
per &r 2010-2012. Genom samverkansavtal
f6r geodata kan myndigheter, kommuner och
andra organisationer fér olfentlig anvandning
nyttja samlat utbud av geodata till en fast
arsavgift.

Not. 23.

SKL har tillsammans med staten sedan

1998 ett gemensamt tekniskt kansli for att
genom standardisering och vagledning frdmja
e-handel. Kostnaden f&r kansfiet har legat pa
1,8-2,3 miljoner kronor per & och har férdelats
melian parterna arligen. Darutover bar respek-
tive organisation kostrader for de som arbetar
med e-handelsfragor.
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arbetsformer, viagledningar och 16sningar som i vissa delar enkelt kan tas till-
vara inom andra verksamhetsomraden medan andra delar beh6ver anpassas.
Vigledningar, I6sningar och insatser i projekt som finns lokalt, regionalt och i
nétverk ska kunna lyftas till en nationell nivaforatt generaliseras, spridas och
ateranvindas. Samverkan ska baseras pa lokala och regionala behov.

Planer och uppfdljning
Nésta steg dr att SKL i ndra samrad med medlemmarna, staten och andrain-
tressenter konkretiserar och kompletterar strategin med underlag som vig-
leder medlemmarnas arbete samt med projekt- och handlingsplaner. Hand-
lingsplaner for satsningar inom specifika verksamhetsomraden ska tas fram
allteftersom medlemmarna stiller krav pa detta. Existerande handlingspla-
ner finns for t.ex. Nationell eHdlsa, Nationella geodatastrategin, Strategi och
handlings plan for Intelligenta transportsystem och tjdnster och e-handel.
Planerna ska hantera prioritering av insatser samt beskriva mal, organi-
sation, tidplan, budget och finansiering. Behovet av samverkan och &verens-
kommelser med andra aktorer och intressenter behover da ocksa klargoras.
Flera av de i strategin utpekade insatserna ska paborjas under 2011 och re-
sultera i konkret stod till medlemmarna. Strategin och dess kompletterande
planer ska f6ljas upp arligen.

Finansiering och 6verenskommelser

De 6verenskommelser rorande finansiering som krévs for att realisera den-
na strategi och for det fortsatta arbetet med att utveckla e-samhillet beho-
ver fortydligas i kommande projekt- och handlingsplaner. Aktorer som kan
tdnkas samarbeta kring projekt och dess finansiering ar férutom kommuner,
landsting och regioner t.ex. regionala samverkansorgan, Inera, SKL Kom-
mentus, Sambruk, E-delegationen, statliga myndigheter, regeringen, EU, ut-
forare, leverantorer och andra organisationer.

Utgangspunkten &r att finansiering av genomforandet av de insatser som
SKL atar sig sker inom ramen for SKL:s ordinarie verksamhet, men f6rutsét-
ter att kommuner, landsting, regioner och andra intressenter star for resur-
serna att sjalvabemannaprojekt med lamplig kompetens. Finansiering av ge-
nomfdrandet av de insatser som ror lokalt och regionalt ansvarstagande sker
av respektive part.

Inom omradet informationsstruktur, IT-infrastruktur och informations-
sidkerhet kan det komma att krévas sédrskilda 6verenskommelser och finan-
sieringsmodeller som uppmuntrar delaktighet, bygger pa givna incitament
och tar hansyn till attférdela utvecklings- och forvaltningskostnader.

For mer specifika satsningar inom verksamhetsomraden, dar det finns sto-
rabehov att samverka - inomoffentligsektor, med utférare, leverantdrer och
andraaktorer - kommer det att i likhet med vad som skett inom t.ex. eHélsa?,
geodata®? och e-handel®® att krévas sirskilda 6verenskommelser.
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Miénniskor forvéntar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna
skota sinadrenden, fatillgangtill informationoch ha majlighet till inflytande
genom digitala kontaktvagar. Vi lever i en tid da e-samhallet utvecklas och
etableras. Det finns kommuner, landsting och regioner som &r forebilder i
denna utveckling. Men for de allra flesta innebér detta storautmaningar och
det 4r fa som sjdlva har kompetens eller resurser att driva denna angeldgna
verksamhetsutveckling. Gemensam kraftsamling och 6kad kommunal sam-
verkan dr darfér nédvandig.

Syftet med strategin ar att forbattra kommunalsektors férutsédttningar for ut-
veckling av e-férvaltning genomatt peka ut gemensamma mal och insatsom-
raden. Strategin visar inriktningen pa det arbete som behover géras gemen-
samt inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.

Strategi for eSamhallet antogs av SKL:s styrelse i april 2011. Eftersom forverk-
ligandet av strategin och den fortsatta utvecklingen ave-samhallet forutsatter
stort engagemang och ansvarstagande av samtliga kommuner, landsting och
regioner rekommenderar SKL:s styrelse att kommuner, landsting och regioner
for sin del antar strategin.

Bestall eller ladda ner pd www.skl.se/publikationer.
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