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Karlsborgs kommun

1. Inledning

Plan for hantering av extraordindra hdndelser anger riktlinjer f6r kommunens
hantering av de hdndelser som inte kan bemistras med kommunens normala rutiner
utan kréver snabba beslut av en samlad kommunal ledning — krisledningsndmnd och
krisledningsgrupp.

For héandelser som ej svarar mot kommunens normala rutiner och ej kan 16sas inom
det ordinarie lagrummet, kommunallagen, géller lag, 2006:544, om kommunernas och
landstingens atgérder for extraordindra hdndelser i fredstid och hijd beredskap (bilaga

1.

1.1 Definition av en extraordinar hdndelse

Med “en extraordindr hidndelse avses en sadan hindelse som avviker fran det normala,
innebér en allvarlig stérning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhiéllsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting”

(§3 1 kap 2006:544).

En extraordinir hdndelse foreligger da flertalet av foljande kriterier &r uppfyllda;

» ordinarie rutiner for ledning inte svarar mot situationens krav
» flera verksamhetsomraden berdrs och behovet av samordning dr stort
» stort informationsbehov
» stort behov av samverkan med andra organisationer
Vid indikationer och varningar i verksamheten som, efter en konsekvensanalys,

befaras kunna uppfylla kriterierna och/eller definitionen av en extraordinér héndelse
skall planen for extraordinidra hdndelser tillampas.

1.2 Grundfoérutsattningar

Kommunens uppgift &r att vdarna befolkningen, trygga livsnodviandig forsérjning samt
verka for att de viktigaste samhillsfunktionerna uppehélls. Kommunens ansvar vid en
extraordindr hindelse grundas pé det geografiska omradesansvaret samt principerna
om ansvar, likhet och nirhet.
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Karisborgs kemmun

Omridesansvar

Kommunens geografiska omradesansvar innebér att kommunen inom de egna
geografiska grinserna ansvarar for att samordnar arbetet mellan olika aktorer i
krishanteringssystemet, svil vid planering och vid en intriffad hindelse.

Ansvarsprincipen

Den som ansvarar for en verksamhet under normala férhéllanden skall ha
motsvarande ansvar dven under krissituationer och under hdjd beredskap.

Likhetsprincipen

En verksamhets organisering och lokalisering skall s& langt som méjligt
dverensstdmma 1 fred, kris och under hijd beredskap.

Nirhetsprincipen
En kris skall hanteras sa nira krisen som mdjligt.

Risk och sarbarhetsanalyser

Kommunen &r enligt lag om kommunernas och landstingens atgarder for
extraordinéra héindelser i fredstid och hajd beredskap (2006:544) skyldig att uppritta
risk och sarbarhetsanalyser. Syftet med analyserna #r att 6ka medvetandet och
kunskapen om risker och sarbarheter hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga, ge
underlag for planering, samt att utveckla formagan att hantera intriaffade kriser.
Planeringen infor extraordinéra hindelser skall grunda sig pa dessa risk- och
sarbarhetsanalyser.

Utbildning och 6vning

For utbildning och dvning av krisledningsorganisationen ansvarar
sdkerhetssamordnaren. En utbildnings- och 8vningsplan skall av
sdkerhetssamordnaren ldmnas for beslut i ledningsgruppen. Forvaltningarna f6rbinder
sig att delta i de utbildningar och dvningar som ledningsgruppen beslutar om.
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Karlsborgs kommmun

1.3 Mal
Kraven pé Sveriges kommuner enligt samhéllets krishanteringssystem kan
sammanfattas i foljande malbild.

» Kommunen har god kunskap om risker och sarbarhet, som kan péverka
kommunens verksamhet. Konsekvenser for den egna verksamheten har
analyserats.

» Kommunen har en planering for hur risker och sarbarhet skall undanréjas
eller minskas. Kommunen har ocksa en planering for hur den ska hantera
konsekvenserna av en extraordindr héndelse.

» Kommunen har god férméga att hantera en extraordindr hindelse, d.v.s. att
vidta nodvandiga atgérder for att sidkerstidlla samhéllsviktig verksamhet
som maéste uppritthallas och att ge invanare och media tillrdcklig och
korrekt information om héndelsen.

» Kommunen har en samlad bild av risker, sarbarhet och forberedelser for
krishanteringen inom kommunens geografiska omréde.

» Kommunen verkar for samordning av all krishantering i det férberedande
arbetet och det akuta skedet, som berérda aktorer inom det geografiska
omradet ansvarar for.

Karlsborgs kommuns dvergripande krav pa krishantering

Det svenska krishanteringssystemets mélbild kan brytas ned i foljande krav pé
Karlsborgs kommuns krishantering:

» Kommunens verksamheter skall sa langt det 4r mdjligt kunna bedrivas i
samma utstrackning och omfattning som under en normal situation med
minimerat antal storningar.

» Forvaltningarna skall vid planlédggandet prioritera vilka verksamheter som
maste kunna upprétthallas.

» Karlsborgs kommun skall ha en 6vad och utbildad
krisledningsorganisation.

» Samtliga forvaltningar och kommunala bolag skall ha en utbildad och ¢vad
krisorganisation med rutiner for krishantering.

» Karlsborgs kommun skall ha formaga att snabbt kunna informera
allménheten, media, myndigheter och beslutsfattare om det aktuella laget i
kommunen och de atgirder som vidtas utifran kommunens ldgesbild.

» Karlsborgs kommun skall, efter begéran, kunna bistd narliggande
kommuner med hjdlp vid hanteringen av en extraordinér handelse.
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Karlsborgs kommun

2. Planens ikrafttradande

Krisledningsndmndens ordforande eller dess erséttare ”beddmer nér en extraordinér
héndelse medfor att nimnden [krisledningsnidmnden] skall tridda i funktion” (§3 2 kap
2006:544).

Kommunchefen, eller dess ersittare beslutar, efter samrad med berdrda chefer eller
ledningsgruppen, nér planen skall tillimpas delvis eller i sin helhet for
férvaltningsorganisationen.

Kommunchefen, eller dess ersittare, ansvarar for att informera krisledningsndmndens
ordforande om léget av olika handelser for att denne skall kunna fatta beslut om
extraordindr hiandelse.

Alla medarbetare i Karlsborgs kommun &r skyldig att informera/meddela misstanke
om eller fordndringar i en extraordinér hdndelse till ndrmaste chef i organisationen.

2.1 Larmlista 6ver krisledningsorganisationen

Larmlista 6ver krisledningsorganisationen finns i viixeln samt pa first class.
Respektive gruppansvarig (ansvarig for krisledningsgrupp, krisledningsndmnd,
informationsgrupp, servicegrupp) i krisledningsorganisationen ansvarar for att rétt
personer finns uppforda pa larmlistan i véxeln. Respektive person som ingar i
krisledningsorganisationen och finns med p4 larmlistan ansvarar for att meddela
fordndringar i kontaktuppgifterna till vaxeln.

Vixeln ansvarar for att det finns en sammanstilld larmlista 6ver Karlsborgs kommuns
krisledningsorganisation. Vixeln ansvarar ocksa for att en uppdaterad version av
larmlistan vid fordndringar ldggs ut pé first class och meddelas personerna pa
larmlistan via SMS. Sakerhetssamordnaren ansvarar for att larmlistan efter
uppdatering sénds till de myndigheter som begér detta.

2.2 Larmning av krisledningsorganisationen
Kommunchefen eller dennes ersittare ansvarar for larmning av krisledningsndmndens
ordf6rande.

Krisledningsgruppen ansvarar for att larma in varandra enligt krisledningsgruppens
instruktion. Informatér och servicegruppsansvarig har for krishanteringen en
avgorande roll och skall larmas snarast vid behov av att starta upp
krisledningsorganisationen.

Forvaltningarna, informationsgruppen, och servicegruppen ansvarar sjélva for sin
larmning och att larmlistor hélls aktuella. Ansvaret fér hur larmning sker och av vem
foljer med verksamhetsansvaret.

Grupperna organiserar sig efter larmning i respektive aktuell lokal.
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Karlsborgs kommun

3. Organisation och ansvar/befogenheter

Vid extraordinéra hindelser upprittas en krisledningsorganisation. Den bestar av
krisledningsndmnden, krisledningsgruppen, informationsgruppen samt
servicegruppen. Krisledningsorganisationen uppréttas for att kunna effektivisera
ledningsprocesserna och underlétta och stédja forvaltningsorganisationen s att denna
sa langt det 4r mojligt kan bedriva sin verksamhet med minimerat antal avbrott och
storningar. Organisationen utgar fran likhetsprincipen.

3.1 Krisledningsnamnd

Ytterst ansvarig for kommunens krishantering vid en extraordinér héndelse ar
krisledningsndmnden. Det &r av vikt att skilja pé krisledningsndmndens politiska
ansvar och krisledningsgruppens tjdnstemannaansvar.

Krisledningsndmndens arbete styrs av krisledningsndmndens reglemente (bilaga 2).
Krisledningsndmnden har ritt att verta uppgifter och beslutsbefogenheter fran de
ordinarie ndmnderna. Alla beslut som tas i krisledningsndmnden skall efter hindelsen
redovisas for kommunfullméktige. I de ordinarie nimndernas reglemente skall det
finnas inskrivet information om krisledningsndmnden och vad detta innebir for den
ordinarie ndmnden.

Krisledningsndmnden utgdrs av kommunstyrelsens arbetsutskott.
Krisledningsndmndens ordférande eller dess erséttare har i akuta ldgen delegation att
utova krisledningsndmndens ansvar vid en extraordiniir hindelse.

Krisledningsnimnden skall:
» ange inriktning for krishanteringen
» besluta om forandringar i servicenivaer
» besluta om omfordelning av kommunens resurser
» vid behov begéra bistand utifran
Krisledningsndmnden har rétt att besluta om de ekonomiska resurser som denna

bedomer erforderliga for att kommunen ska kunna 16sa ifrdgavarande uppgifter med
anledning av den extraordindra héndelsen.

3.2 Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen leds av kommunchefen eller dennes erséttare. Kommunchefen,
eller dennes erséttare, har ritt att utéva krisledningsgruppens ansvar. |
krisledningsgruppen ingér forvaltningschefer, adjungerade enhetschefer, informatér,
sdkerhetssamordnare, adjungerade kommunala bolag, samt vid behov adjungerade
externa aktorer.

Krisledningsgruppens frimsta uppgifter ir:
» "fdnga framtiden” (agera inte reagera)

» konsekvensanalys (vad &r det vérsta som kan hénda och vad innebér detta
och vad maste goras da)
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Karlsborgs kommun

» besluta lagesbild,

» resursplanering, samordning av kommunens resurser
» personalfrdgor, bemanning

» samverkan med andra aktorer

» dvergripande informationsfragor

» Krisledningsgruppen har for std krisledningsgruppens instruktion (bilaga
4).

3.3 Informationsgruppen

Informationsgruppen arbetar enligt informationsgruppens instruktion (bilaga 3).
Informationsgruppen ansvarar for att producera en ldgesbild for beslut i
krisledningsgruppen samt informera beslutad lagesbild till medborgare, media och
ovriga som krisledningsgruppen beslutar om. Arbetet leds av informatéren
(informationsledning) och organiseras i grupper med ansvar for
informationsinhdmtning/bearbetning/analys, upplysningscentral, produktion samt
kommunvixeln. Respektive grupp arbetar under en gruppansvarig som ansvarar for
det interna arbetet i grupperna. Till informat6rens hjilp finns en koordinator som
samordnar arbetet mellan grupperna.

For att arbetet skall kunna bedrivas s& dndamalsenligt som mojligt kravs att det finns
en direktkontakt mellan forvaltningarna och informationsgruppen. Forvaltningarna
ansvarar for att tillhandahélla en sddan kontakt till informationsgruppen.

Informationsgruppens uppgifter ér:
» producera och informera en lédgesbild
» att uppritta och bemanna en upplysningscentral

» informationsinhdmtning, bearbetning, mediebevakning,
omvérldsbevakning

» producera information till media, webben, allmédnhet m fl.

3.3 Servicegrupp

Servicegruppen tillhandahaller service at krisledningsndmnd, krisledningsgrupp och
informationsgrupp. Personalchefen ansvarar for servicegruppen. Servicegruppen
arbetar pa kommunchefens uppdrag.

Service/underhallsgruppens uppgifter ér:
» telestdd
» IT-stod
» mat
» lokalvard
» transporter

» repro mm

|
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Karlsborgs kommun

3.4 Forvaltningsorganisationen

Forvaltningarnas primédra uppgift ér att sa langt som det dr mojligt av egen formaga
och med stod av krisledningsorganisationen kunna bedriva sin verksamhet med
minimerat antal stérningar och avbrott.

For att underlatta krishanteringsarbetet skall férvaltningarna tillhandahélla en
direktkontakt till informationsgruppen. Férvaltningarna arbetar utifran respektive
forvaltningsinstruktion (bilagor 5).

4. Hjalp och samverkan

Kommunen har genom det geografiska omradesansvaret ett brett ansvar att verka for
samordning och samverkan av de olika aktérernas insatser och information vid en
extraordinir hindelse inom kommunens geografiska omrade. Kommunen ska bade i
planeringsskedet och vid en hindelse ta initiativ till samverkan och samordning.

4.1 Hjalp till/fran andra kommuner samt stod till enskilda
Krisledningsndmnden beslutar om hjilp till andra kommuner och/eller stéd till
enskilda vid en extraordinir hidndelse. D4 krisledningsndmnden ej &r i funktion
beslutar kommunstyrelsen om hjilp till annan kommun. Beslutet skall redovisas
kommunfullmiktige. Kostnader i samband med hjilpen debiteras den drabbade
kommunen i efterhand om inte annat finns 6verenskommet.

Det &r krisledningsndmnden, eller da denna ej &r i funktion kommunstyrelsen, som
beslutar om kommunen skall begéra eller acceptera hjdlp fran utomstaende kommun
vid en extraordinér héndelse.

Rutiner for hur hjilp till/frdn andra kommuner och stdd till enskilda bokférs och
dokumenteras beslutas och skots av ekonomienheten.

4.2 Samverkan med externa aktorer under en extraordindr hdndelse
Under en extraordinir hiindelse krivs samverkan mellan olika aktdrer for att
situationen skall kunna hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.

POSOM finns till for det psykosociala omhéndertagandet i kommunen dé
kommunens ordinarie resurser inte racker till. POSOM-ansvarig beslutar om en
aktivering av gruppen. Ansvarig for POSOM-gruppen dr chefen {6r IFO. Gruppen
arbetar enligt POSOM-gruppens instruktion. I gruppen finns representanter fran bland
annat socialforvaltningen, barn- och utbildningsforvaltningen, priméirvéarden och
svenska kyrkan.

Extern samverkan med andra aktorer under en extraordinér hindelse foljer
nedanstdende huvuddrag:

» Frivilligorganisationer: krisledningsnamnden beslutar efter samrad med
krisledningsgruppen om huruvida frivilliga behover kallas in for att stirka
kommunens egna resurser och dka uthélligheten. Kontakterna med
frivilligorganisationer handhas i forst hand av sékerhetssamordnaren.

V)
R /1

=t [

Pplan for extraordindra handelser Karlsborgs kommun 8 (11)



Karlsborgs kommun

» Samverkan med andra myndigheter, rdddningstjanst och liknande aktérer:
kontaktvdgar dr beroende av héndelsens art.

» Samverkan med andra kommuner: kontaktvégarna dr beroende av
héndelsen art.

Kommunchefen ansvarar for att berérda aktdrer kontaktas, informeras och vid behov
deltar i krisledningsgruppens moten.

4.3 Skriftlig rapportering till lansstyrelsen och andra medverkande
aktorer

Utgangspunkten for kommunens skriftliga rapportering dr kommunens ldgesbild.
Denna rapporteras till ldnsstyrelsen och andra medverkande aktorer.

Pa forfragan fran lansstyrelsen och andra medverkande aktorer rapporteras i annan
form och/eller andra och/eller utvecklande uppgifter som efterfragas i det specifika
fallet.

5. Resurser

[ forsta hand ska kommunens egna resurser anvidndas avseende bade materiel och
personal. Nar dessa dr uttomda eller ej finns att tillga begérs hjdlp fran andra
myndigheter/kommuner eller sa kops de resurser in som krédvs pa den 6ppna
marknaden.

Kommunens personal kan vid krissituationer anvindas i andra verksamhetsomraden
dn dédr de normalt verkar. Kommunchefen har ritt att besluta om en sadan
omflyttning. Kommunchefen ska snarast informera
kommunstyrelsens/krisledningsndmndens ordférande om detta och vid
ndstkommande méte i kommunstyrelsen eller krisledningsndmnden redovisa
anledningen till omflyttningen och konsekvenserna av den.

6. Kostnader

En tydlig dokumentation om kostnader och om vem som fattat beslutet skall goras si
att inga oklarheter uppstar i efterhand. Krisledningsndmnden fattar beslut om
héndelsens ekonomiska ramar da denna ér i funktion.

Ekonomienheten ansvarar for att rutiner finns éver hur kostnader skall bokforas och
redovisas.

7. Lokaler

I forsta hand nyttjas nedan lokaler i kommunhuset for respektive grupper. Vid behov
av reservlokaler méste sddana forst utses och iordningstéllas, vilket innebér en langre
uppstartstid innan krisledningsorganisationen &r helt igdng. Vilka reservlokaler som

kan tas 1 ansprak beror pa hindelsens art och dessa &r dérfor inte utsedda pa forhand.

Krisledningsndmnden samlas i Marmorrummet. Krisledningsgruppens moteslokal &r
sessionssalen. Informationsgruppens lokal dr datasalen. Servicegruppen samlas vid
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Karlsborgs kommun

behov pa kontoret till servicegruppsansvarig (personalchefen). Ovriga verksamheter
samlas i enlighet med respektive instruktion.

8. Avveckling av krisledningsorganisationen

Krisledningsndmnden beslutar om avveckling av krisledningsorganisationen.

Kommunfullméktige och Kommunstyrelsen har enligt lag om kommunernas och
landstingens atgérder for extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap (2 kap
6§ 2006:544) ritt att besluta att krisledningsnimndens verksamhet ska avvecklas.

8.1 Utvéardering och uppféljning av en extraordinar hindelse

Efter en héndelse dar kommunens krisledningsorganisation varit verksam skall arbetet
utvirderas och granskas. Kommunchefen, eller dennes ersittare, tillsammans med
sékerhetssamordnaren tar initiativ och ansvarar for att utvarderingen kommer till
stand.

9. Bilagor

Bilagorna (enligt bilageforteckning) till denna plan skall uppdateras vid behov och ses
dver minst en gang arligen. Sakerhetssamordnaren ansvarar for uppdateringen.
Samtliga chefer och gruppansvariga har ett ansvar att meddela eventuella
fordndringar i bilagorna till sikerhetssamordnaren
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Karlsborgs kommun

10. Bilageforteckning

1) Lag om extraordinéra hdndelser

2) Krisledningsndamndens reglemente

3) Informationsinstruktion

4) Instruktion krisledningsgrupp

5) Forvaltningsinstruktioner

6) Uppstartstrappa

7) Exempel pa arbetsordning/stabsarbetsplan
8) “Time-out” principen

9) Pandemiplan
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Lag (2006:544)

om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap

bilaga 1
till plan vid extraordindra handelser for Karlsborgs kommun

SFS nr: 2006:544

Departement/myndighet: Férsvarsdepartementet

Utfardad: 2006-06-01




Karlsborgs kommun

1 kap./Kapitlet trader i kraft I: 2006-09-01/Inledande
bestammelser

Lagens syfte

1 § Bestdmmelserna i denna lag syftar till att kommuner och landsting skall minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred.
Kommuner och landsting skall ddrigenom ocksa uppna en grundldggande férmaga till
civilt forsvar.

2 § Vad som ségs i denna lag om landsting géller ocksa kommuner som inte ingér i
nagot landsting.

3 § /Trider i kraft 1:2006-09-01/

Vad som sdgs i denna lag giller inte om annat f6ljer av elberedskapslagen
(1997:288).

Definition

4 § Med extraordinir héndelse avses i denna lag en sddan hidndelse som avviker frdn
det normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig
stérning i viktiga samhillsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en kommun
eller ett landsting.

2 kap. Forberedelser for och verksamhet under extraordinara
hdndelser i fredstid

Analys och planering

1 § Kommuner och landsting skall analysera vilka extraordinéra héndelser i fredstid
som kan intraffa i kommunen respektive landstinget och hur dessa héndelser kan
paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet skall varderas och
sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

Kommuner och landsting skall vidare, med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod faststélla en plan for hur de skall
hantera extraordindra hindelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela ndrmare
foreskrifter om risk- och sarbarhetsanalyser samt planer for hanteringen av
extraordindra héndelser.
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Karlsborgs kommun

Krisledningsnamnd
2 § /Trider i kraft 1:2006-09-01/

[ kommuner och landsting skall det finnas en ndmnd for att fullgéra uppgifter under
extraordindra hidndelser i fredstid (krisledningsndmnd). Narmare bestimmelser om
krisledningsndmnden finns i detta kapitel. I 6vrigt tillimpas kommunallagens
(1991:900) bestimmelser.

Krisledningsndmndens verksamhet
3 § /Trider i kraft 1:2006-09-01/

Ordféranden i krisledningsndimnden bedémer nér en extraordindr hdndelse medfor att
ndmnden skall trida i funktion och beslutar i sddana fall att sé skall ske.

Ordf6randen far besluta pa nimndens végnar i d&renden som &r s& bradskande att
nimndens avgodrande inte kan avvaktas. Sddana beslut skall darefter snarast anmélas
till ndmnden.

Har ordféranden i krisledningsndmnden f6érhinder trdder vice ordféranden i dennes
stélle.

4 § /Trider i kraft 1:2006-09-01/

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga nimnder i kommunen eller landstinget i den
utstrackning som dr nédvandig med hénsyn till den extraordindra hdndelsens art och
omfattning.

Niér férhallandena medger det skall krisledningsndmnden besluta att de uppgifter som
ndmnden har 6vertagit fran andra ndmnder skall aterga till ordinarie ndmnd.

S § /Trider i kraft 1:2006-09-01/

Krisledningsndmndens beslut skall anmaélas vid ndrmast foljande
fullmiktigesammantride. Fullmiktige beslutar om omfattningen av redovisningen
och formerna for denna.

6 § /Trider i kraft 1:2006-09-01/

Kommun- respektive landstingsstyrelsen far, nér krisledningsndmndens verksamhet
som &r foranledd av den extraordindra hdndelsen inte ldngre behovs, besluta att
verksamheten skall upphéra. Om styrelsen fattar ett sadant beslut atergér de
verksamhetsomraden som krisledningsndmnden har &vertagit till ordinarie ndmnd. Ett
sadant beslut om att krisledningsndmndens verksamhet skall upphora kan éven fattas
av fullmiktige.
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Karlsborgs kommun

Geografiskt omradesansvar

7 § Kommuner skall inom sitt geografiska omrade i fraga om extraordinéra hdndelser
i fredstid verka for att:

1. olika aktorer i kommunen samverkar och uppnér samordning 1
planerings- och foérberedelsearbetet,

2. de krishanteringsétgérder som vidtas av olika aktérer under en sddan
hédndelse samordnas, och

3. informationen till allminheten under sadana férhallanden samordnas.

Utbildning och évning

8 § Kommuner och landsting skall ansvara for att fértroendevalda och anstélld
personal far den utbildning och 6vning som behdvs for att de skall kunna l§sa sina
uppgifter vid extraordinira hdndelser i fredstid.

Rapportering

9 § Kommuner och landsting skall halla den myndighet som regeringen bestimmer
informerad om vilka atgérder som vidtagits enligt detta kapitel och hur atgérderna
paverkat krisberedskapslaget.

Kommunen och landstinget skall vid en extraordinér hindelse i fredstid ge den
myndighet som regeringen bestimmer ldgesrapporter och information om
hindelseutvecklingen, tillstdndet och den forvéintade utvecklingen samt om vidtagna
och planerade atgérder.

3 kap. /Kapitlet trader i kraft 1:2006-09-01/Férberedelser for
och verksamhet under héjd beredskap

Forberedelser

1 § Kommuner och landsting skall vidta de férberedelser som behovs for
verksamheten under hojd beredskap (beredskapsforberedelser).

Ledningsansvar

2 § Under hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av det
civila forsvaret som kommunen skall bedriva.

Under hojd beredskap ansvarar landstingsstyrelsen for ledningen av den civila hélso-
och sjukvarden samt den &vriga verksamhet for det civila forsvaret som landstinget
skall bedriva.
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Karlsborgs kommun

Lokal kristidsverksamhet

3 § Kommunen skall under h6jd beredskap eller nér ransoneringslagen (1978:268) 1
annat fall tillimpas, i den omfattning som regeringen i sdrskilda fall beslutar,
1. vidta de atgédrder som behdvs for forsorjningen med nodvéndiga varor,
2. medverka vid allmén prisreglering och ransonering, och

3. medverka i 6vrigt vid genomforandet av atgédrder som é&r viktiga for
landets forsorjning.

Geografiskt omradesansvar

4 § Kommunstyrelsen skall under hojd beredskap verka for att den verksamhet som
bedrivs 1 kommunen av olika aktérer samordnas och for att samverkan kommer till
stand mellan dem som bedriver verksamheten.

Rapportering

5 § Kommuner och landsting skall under hojd beredskap halla den myndighet som
regeringen bestimmer informerad om beredskapsldget och de ¢vriga forhéllanden
som har betydelse for det civila forsvaret i kommunen respektive landstinget.
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Karlsborgs kommun

4 kap. /Kapitlet trader i kraft 1:2006-09-01/Bistand mellan
kommuner och landsting samt stod till enskiida

Bistand mellan kommuner och landsting

1 § Kommuner och landsting far pa begfran ldmna hjilp till andra kommuner och
landsting som drabbats av en extraordinir hindelse i fredstid. Om hjélp har ldmnats
har kommunen eller landstinget rdtt till skélig ersdttning av den andra kommunen
eller landstinget.

Bestdmmelser om kommuners och landstings méjlighet att hjélpa annan kommun
eller annat landsting med hilso- och sjukvérdsresurser vid extraordindr handelse finns
i hilso- och sjukvardslagen (1982:763).

Nir en enskild persons vistelse i en kommun #r foranledd av en extraordinér hindelse
i fredstid, har vistelsekommunen ritt till erséttning frén den kommun som drabbats av
den extraordindra héndelsen.

2 § Om en kommun eller ett landsting har en for totalférsvaret viktig uppgift och
denna blir oskéligt betungande till f5ljd av krigsskada eller andra utomordentliga
férhillanden som orsakats av krig eller krigsfara, &r andra kommuner och landsting
skyldiga att limna hjélp.

Omfattningen av hjilpen beslutas av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer.

Stod till enskilda

3 § Kommuner och landsting far under en extraordinér héndelse i fredstid ldmna
begrinsat ekonomiskt stéd till en enskild som drabbats av handelsen.

5 kap. Statlig ersattning

1 § Kommunerna och landstingen skall fa erséttning av staten for kostnader {or
férberedande uppgifter som de utfor enligt 2 och 3 kap. Uppgifter som rér
extraordinéira hindelser i fredstid

beriittigar till erséttning endast 1 den mén verksamheten &r till nytta for hanteringen av
sddana mycket omfattande och svéra extraordindra hiindelser som allvarligt kan
paverka kommunens respektive landstingets verksamhet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestiimmer meddelar foreskrifter om
ersittningens storlek.
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Karlsborgs kommun

6 kap. /Kapitlet trader i kraft 1:2006-09-01/ Skyldighet att lamna
upplysningar m.m. om krigsfangar och andra skyddade
personer

1 § Enligt Genévekonventionerna den 12 augusti 1949 rérande skydd for offren i
internationella vdpnade konflikter och tilldggsprotokollen till konventionerna skall
uppgifter om identitet, vistelseort, hélsotillstdnd och liknande forhallanden som avser
krigsfangar och andra skyddade personer som &r i Sveriges vald lamnas till en
officiell nationell upplysningsbyra. Varje kommun och landsting som har sddana
uppgifter skall, under tid nir den nationella upplysningsbyréan &r upprittad, lamna
dessa uppgifter i fraga om krigsfangar till Totalforsvarets pliktverk och i frdga om
andra skyddade personer till Migrationsverket. Totalforsvarets pliktverk och
Migrationsverket skall vidarebefordra uppgifterna till den nationella
upplysningsbyrén.

Varje kommun och landsting skall ocksa till Totalforsvarets pliktverk respektive
Migrationsverket ldamna uppsamlade viardeforemal och handlingar, som kvarldmnats
av skyddade personer eller som efterldmnats av avlidna skyddade personer, om
virdeforemalen eller handlingarna &r av vikt for de ndrmast anhoriga. Uppgift skall
dven ldamnas om var avlidna skyddade personers gravar dr beldgna. Totalforsvarets
pliktverk och Migrationsverket skall ldmna vidare uppsamlade virdeféremal och
handlingar samt vidarebefordra uppgifter om gravars beldgenhet till den nationella
upplysningsbyran.

2 § Pa begiiran av Svenska Réda Korset skall varje kommun och landsting, som i krig
eller under neutralitet kan fa sadan information som avses i 1 §, i fred hjédlpa Svenska
Réda Korset med att forbereda den nationella upplysningsbyrans verksamhet.

7 kap. /Kapitlet trader i kraft 1:2006-09-01/Tystnadsplikt

1 § Den som deltar eller har deltagit i en kommuns eller ett landstings verksamhet
med beredskap for eller atgdrder under extraordindra héndelser i fredstid och hojd
beredskap fér inte obehorigen roja eller utnyttja vad han eller hon dirigenom har fatt
veta om

1. forhallanden av betydelse for att forebygga och hantera fredstida kriser,
2. forhallanden av betydelse for totalforsvaret eller rikets sikerhet i 6vrigt,
3. en enskild persons ekonomiska forhallanden, eller

4. ett foretags affirs- eller driftsforhallanden.

2 § Den som deltar eller har deltagit i verksamhet hos den nationella upplysningsbyra
som avses i 6 kap. 1 § far inte obehérigen réja vad han eller hon i sin verksamhet har
fatt veta om en krigsfange eller annan skyddad person som avses i
Geneévekonventionerna den 12 augusti 1949 rérande skydd for offren i internationella
vépnade konflikter och tilliggsprotokollen till konventionerna, savitt géller
vistelseort, hélsotillstand eller andra personliga férhallanden.
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Karlsborgs kommun

Trots tystnadsplikten far den som deltar i verksamhet hos den nationella
upplysningsbyran till Central Tracing Agency vid Internationella rédakorskommittén
i Geneve vidarebefordra sadana uppgifter som avses i 6 kap. 1 § och motsvarande
uppgifter som lamnats till den nationella upplysningsbyréan av statliga myndigheter.

8 kap. /Kapitlet trader i kraft 1:2006-09-01/Overklagande av
beslut

1 § En statlig myndighets beslut om erséttning enligt 5 kap. 1 § far 6verklagas hos
regeringen.

2 § Beslut som meddelats i frigor enligt 3 kap. 3 § far inte 6verklagas.
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Karlsborgs kommun

1. Reglemente for krisledningsnamnden

Utdver det som foreskrivs om krisledningsndmnd i lag om kommunernas och
landstingens atgérder for extraordinédra handelser i fredstid och h&jd beredskap
(2006:544) samt i kommunallagen géller bestimmelserna i detta reglemente.

Krisledningsnamndens uppgifter

§1

I kommunen skall finnas en ndmnd for att fullgéra uppgifter under extraordinéra
héndelser

(krisledningsndmnd). "Med en extraordinir hidndelse avses sadan hédndelse som
avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller en 6verhdngande risk for
en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av
en kommun eller landsting.”

Krisledningsndmnden trdder i funktion forst i samband med den extraordinéra
héndelsen.

Planeringen infor en extraordinér héndelse dr en uppgift for den normala
organisationen.

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran évriga ndamnder i kommunen. I vilken utstrdckning som
krisledningsndamnden 6vertar verksamhet beslutar nimnden med hénsyn till den
extraordindra hindelsens art och omfattning.

Om det dr mgjligt bor krisledningsndmnden samrada med berdrd ndmnd innan beslut
om ¢vertagande fattas. I vissa fall kan kraven pa skyndsamhet gora samrad omojligt.
Nédmnd som blir frantagen verksamhetsomraden eller delar darav skall dock
skyndsamt informeras om detta.

Krisledningsnimndens ikrafttridande

§2

Ordf6randen i krisledningsndmnden, eller vid forhinder for denne, vice ordféranden,
beddmer nir en extraordinir hiindelse medfor att ndmnden skall trdda i funktion.

Krisledningsndmndens beslut om att §verta verksamhetsansvar och beslutskompetens
kan 6verklagas enligt 10 kap kommunallagen. Ovriga beslut 6verklagas enligt
bestimmelser i aktuell lagstiftning.
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Karlsborgs kommun

Lo

Bradskande beslut

§3

Ordforanden i krisledningsndmnden, eller om han eller hon har férhinder, vice
ordféranden, far besluta pa nimndens vagnar i &renden som dr sa bradskande att
ndmndens avgorande inte kan avvaktas. Sddana beslut skall ddrefter snarast anmélas
till nimnden.

Atergang till normal verksamhet
§4

Nér forhallandena medger det skall krisledningsndmnden besluta att de uppgifter som
ndmnden har §vertagit fran andra ndmnder skall aterga till ordinarie ndmnd.

Fullmaktige far besluta att krisledningsndmndens verksamhet skall upphéra. Om
fullmiktige fattar ett sddant beslut atergér de verksamhetsomraden som
krisledningsndmnden har §vertagit till ordinarie ndmnd.

Anmiilan av beslut

§5

Krisledningsndmndens beslut skall anmélas vid ndrmast foljande
fullméktigesammantridde pd motsvarande sétt som géller nédr fullméktige delegerat en
uppgift till en ndmnd enligt 3 kap 15 § KL. Det &r fullmiktige som beslutar om
omfattningen och formerna f6r redovisningen.

Bistand

§6

Néamnden far under en extraordinir hindelse ldmna begrinsat ekonomisk stod till en
enskild drabbad.

Sekretess

§7

Vid en extraordindr héndelse dvertar krisledningsndmnden en ordindr ndmnds
verksamhet och har da tillgéng till den ordinarie ndmndens sekretessbelagda
handlingar, varvid offentlighets- och sekretesslagens tillampas. Utover offentlighets-
och sekretesslagen géller de sekretessbestdammelser som fastslas i lag om
kommunernas och landstingens atgérder for extraordindra hindelser i fredstid och
h&jd beredskap (2006:544)
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Karlsborgs kommun

Krisledningsndmndens arbetsformer

Sammansittning

§8

Kommunstyrelsen arbetsutskott utgér kommunens krisledningsndmnd. Ndmnden
bestér av 5 ledaméter och 5 ersittare.

Ersittare for ordforanden

§9

Om varken ordféranden eller vice ordféranden kan delta i ett helt sammantride eller i
en del av ett sammantrade, far ndmnden vélja ny erséttare for ordforanden.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller av annat skél dr hindrad att fullgora
uppdraget for en ldngre tid far nimnden utse en annan ledamot att vara ersittare for
ordféranden. Erséttaren fullgér ordférandens samtliga uppgifter.

Sammantridena

§ 10 Tidpunkt

Krisledningsndmnden sammantrédder pa dag och tid som ordféranden bestimmer.
§ 11 Kallelse

Ordforanden ansvarar for att ledamoterna kallas till sammantrddena.

Nir varken ordforanden eller vice ordféranden kan kalla till sammantriade ska den till
aldern &ldste ledamoten gora detta.

Justering av protokoll
§12
Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Krisledningsndmnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras
omedelbart.

Paragrafen bor redovisas skriftligt innan ndmnden justerar den.
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Reservation
§ 13

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas fore den
tidpunkt som har faststéllts for justeringen av protokollet.

Undertecknande av handlingar
§ 14

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av krisledningsndmnden ska
undertecknas av ordféranden eller vid forfall f6r denne vice ordféranden och
kontrasigneras av kommunchefen och vid forfall for denne annan anstilld som
ndmnden bestdmmer.

Nérvaroritt
§15

Ordféranden kan med stéd av 6 kap. 19 § KL kalla anstillda hos kommunen att
nérvara vid ett sammantrdde med namnden f6r att limna upplysningar. Den som har
kallats till ett sammantréde far delta i 6verldggningarna men inte i beslut.

1
L&

) ')
Sl (=
Bilaga 2 till plan for extraordinara héndelser Karlsborgs kommun 5 (5)



Bl Karlsborgs
wedpe kOmmun

Informationsinstruktion

bilaga 3
till plan vid extraordindra handelser fér Karlsborgs kommun

Uppdaterad 2011-01-18




Karlsborgs kommun

1. Informationsansvaret i olika krissituationer

En krissituation kan drabba alla — fran en enskild person till ett helt samhalle. Vid en
krissituation &r, forutom direkt hjdlp, &ven korrekt information en viktig faktor.
Den/de som drabbats maste f4 veta vad som hiinder, vad som &r nista steg, vart de ska
vénda sig etc. Fragorna &r ofta véldigt manga och méste snabbt bemdtas med korrekta
och begripliga svar for att underlétta for de som &r berdrda att kunna agera och fatta
bra beslut. Information skapar lugn, tystnad skapar oro.

Ténk pé att alla berdrda har ansvar att ta initiativ till informationssamverkan. Var
tydlig med rollférdelningen, det vill sidga vilken verksamhet som ansvarar for vilken
information. Tag alltid god tid pa dig att sikerstilla att det budskap som férmedlas ut
fran kommunen &r korrekt.

[ Karlsborgs kommun agerar flera grupper i olika typer av krissituationer. Dessa
grupper hanterar informationsfragan pa olika stt.

Olyckshéndelse, brand med mera

Vid en héndelse som faller inom Lag om skydd mot olyckor, till exempel brand,
trafikolycka eller akut situation ddr ménniskor eller egendom kan skadas, &r insatsens
rdddningsledare ansvarig for att rétt information sprids pa ritt sitt till rdtt malgrupp.
Pa rdddningsledarens begéran kan Karlsborg kommuns informator forstérka
rdddningstjdnstens informationsarbete.

Medmanskligt stod

I vissa fall kan individ- och familjeomsorgen i Karlsborg kommuns bista med hjalp da
enskilda ménniskor rakat illa. Vid storre insatser som inte kan hanteras inom individ-
och familjomsorgens ordinarie resurser trader POSOM-gruppen i kraft. Det 4r chefen
for individ- och familjomsorgen som beslutar om POSOM ska aktiveras.

Inte sdllan &r individ- och familjeomsorgens arbete &dven av intresse for medierna.
Generellt sett ansvarar de som arbetat med aktuellt fall &ven for informationen till
medierna. P4 individ- och familjeomsorgens begéran kan Karlsborg kommuns
informator stétta och forstirka informationsarbetet.

Situation i den dagliga verksamheten som inte faller under Lag om
skydd mot olyckor

Dagligen hdnder storre och mindre olyckor/situationer i kommunal verksamhet som
inte dr av sadan art att riddningstjénsten behover kallas in. I dessa situationer &r det
nédrmaste chef, till exempel rektor om olyckan/situationen uppstar pa en skola, som
har informationsansvaret. Om denne/denna anser sig behéva stdd 1 sitt arbete trader
berdrd verksamhetschef in. Pa verksamhetschefens begéran kan kommunens
informator stétta och forstérka informationsarbetet.

Storre ovanlig handelse, storre olycka, svar pafrestning eller krig
(extraordindr hindelse)

Situationer som drabbar delar av eller hela samhéllet och som i ett forsta skede faller
under Lag om skydd mot olyckor &r rdddningstjénstens ansvar. | nésta skede 6vergér
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ansvaret till kommunens krisledning och informationsgruppen aktiveras.
Extraordindra hdndelser som inte faller under Lag om skydd mot olyckor hanteras
direkt av den kommunala krisorganisationen.

Informationshantering vid en storre hdandelse

Nir en hdndelse har utvecklats pa ett siddant sitt att informationen inte kan hanteras i
ordinarie organisation aktiveras hela eller delar av informationsgruppen. Kommunens
informatér har mandat att i dialog med kommunchefen aktivera informationsgruppen.

Ansvar
Kommunchefen ansvarar for informationsverksamheten och fattar beslut om att
informationsinstruktionen eller delar av den ska tillimpas.

Kommunens informatér deltar i krisledningsgruppen och ansvarar for det strategiska
informationsarbetet. Informatren ansvarar for informationsgruppen.

Enskilda verksamheter i kommunens organisation
» bor enbart ldmna ut information externt som &r godkénd och producerad av

informationsgruppen.

» dr skyldiga att utan dréjsmal ldmna information och uppgifter till
informationsgruppen.

Mal med informationen

Karlsborg kommun ska i samband med en extraordinir hindelse ge information som
ska bidra till att alla aktorer i krisen, medier och befolkning i dvrigt far en s riktig
och uppdaterad bild av hidndelsen som mdjligt. Aktorerna ska pa det sittet fa
forstaelse av situationen och dess konsekvenser, vilket i sin tur ska ge goda
forutsdttningar till att fatta beslut och agera inom de omraden som man har ansvar for
eller berors av.

Intern och extern information ska:
» vara lattbegriplig och upprepas
» 1 mojligaste man formedlas skriftligen
» ldmnas regelbundet och utan dréjsmal, “sdg det du vet och sig det direkt”

» vara korrekt och entydig

All information som formedlas ska borja med “Information fran Karlsborgs kommun”

Intern information
Intern information riktar sig till alla anstéllda i Karlsborgs kommun.

Interninformation dr visentlig for att 14gesbilden skall kunna behallas genom hela
organisationen. Den som har verksamhetsansvar har ocksa ansvar for att information
nar samtliga anstéllda i verksamheten. Varje enskild anstilld dr ocksa skyldig att sjélv
soka information som denne kan tinkas behdva i sitt yrkesutévande och for att
hantera krisen.
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Varje forvaltning ska i sina forvaltningsvisa instruktioner ha sirskilda informatorer
utsedda, vilka ska utgora kontaktyta gentemot informationscentralen. Kontakt mellan
dessa och informationscentralens personal ska etableras snarast mojligt nér en stérre
héndelse intréffar.

Det &r viktigt att informationsflodet fungerar pa ett snabbt och sikert sitt vid en storre
héndelse. Forutom att ta emot information dr ocksa kommunens anstillda skyldiga att
ldmna information som beddms vara viktig och relevant. Detta gors via de
informatérer som beskrivs i stycket ovan.

Kanaler for intern information

For att minimera risken for felaktigheter ska all information i forsta hand formedlas
skriftligt.

Foljande kanaler kan anvindas for att na personal i Karlsborgs kommun:

» Kommunens intranét First Class
First Class dr basen for all intern information. Aven om information till
vissa personalgrupper maste formedlas pa annat sitt, till exempel via
anslag pa papper, SMS eller liknande ska samma information finnas pa
First Class.

» SMS
Kortare meddelanden som méste na vissa personalgruppen med kort varsel
kan formedlas via SMS. SMS ldmpar sig ocksé for att avisera om att det
finns uppdaterad information i First Class. Detta ska dock bara ske i akuta
lagen.

» Anslag
Anslag produceras av informationscentralen och férmedlas i forsta hand
via First Class till forvaltningarnas informatérer. Dessa ansvarar for att
anslagen kommer fram till ber6rd personal.

» Muntlig information
Muntlig information férmedlas endast i undantagsfall och sker utifran ett
skriftligt underlag. For att sikerstilla informationen ska den som lamnar
muntlig information se till att mottagaren skriver ned det som sdgs samt
ldsa upp detta for uppgiftslamnaren.

Extern information
Extern information riktar sig till alla som vistas i kommunen. Informationen ska vid
behov riktas direkt till grupper med sérskilda behov.

Kanaler for extern information

Foljande kanaler kan anvindas for att na allménhet, drabbade/anhoriga och media:
(Information som formedlas via samtliga kanaler kommer att anvéindas av media)

» Skriftlig tryckt information t ex flygblad

» karlsborg.se
I hdndelse av krissituation finns en sdrskild krissida utarbetad. Sidan &r
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Karlsborgs kommun

“vilande™” och méste aktiveras. Krissidan maste aktiveras enligt sarskild
ordning, vilket kan goras av informator Karin Stattin

Trafik- och serviceredaktion

Alla meddelanden som &r samhallsviktiga ska vidareférmedlas till
Sveriges Radio/Radio Jonkoping. Det bésta sittet att na fram till
redaktionen dr via databassystemet OJJE. De e-postmeddelanden som
skickas denna vig nar redaktionen direkt. Karlsborgs kommun har tillgang
till en OJJE-adress.

All informationsoverforing till OJJE i krissituation hanteras av foljande
tjdnstemaén i krisinformationsledningen:

- Karin Stattin

- Elisabeth Bickstrém
- Eva Hoving Eklund

VMA (viktigt meddelande till allménheten)

Sedan tidigare & VMA ett viktigt hjdlpmedel i samband med olyckor och

risken for olyckor, med raddningstjinst och polis som de vanligaste

brukarna av systemet. Det finns tva nivéer pd meddelanden:

- Varningsmeddelande sénds genast nér det &r omedelbar risk for skada
pa liv, hilsa, egendom eller i miljon. Behorighet att begéra séindning
av varningsmeddelanden har bland andra
rdddningschef/rdddningsledare for kommunal och statlig
rdddningstjénst, polismyndighet, smittskyddslidkare, anldggningar med
farlig verksamhet samt SOS Alarm.

- Informationsmeddelande sénds utan krav pa omedelbarhet for att
forebygga eller begrdnsa skador pé liv, hilsa, egendom eller i miljon.
Behorighet att begéra sdndning av informationsmeddelanden dr
regeringen/regeringskansliet, alla myndigheter med ansvar och
skyldigheter for krishantering, Svenska kraftnit med ett antal
eldistributorer, de aktdrer som far begdra varningsmeddelande samt
kommuner och landsting. Den som bestdmt sig for att begéra sédndning
av meddelande tar kontakt med regional SOS-central.

- SOS-centralerna och Sveriges Radios sdndningsledning har
nyckelpositioner i kedjan for att f& denna varning och information till
allménheten att fungera snabbt och effektivt. De regionala SOS-
centralerna vidarebefordrar en begéran till sindningsledningen pa
Sveriges Radio via SOS-centralen i Stockholm.

- Séndningsledningen ser till att Sveriges Radios alla kanaler sénder
meddelandet och distribuerar meddelandet till medverkande TV-
foretag. Sveriges Radios meddelande sénds med automatik i den
privata lokalradion. Sdndningsledningen tjanstgor dygnet runt och &r
garanten for att meddelandet nar alla som ingar i VMA-systemet.

Annonser

Om krisen &r av ldngvarig art kan betald annonsplats i lokalpressen vara ett
sdtt att nd ut till en del av allménheten. Information i form av betald
annons kan inte paverkas av annan part. All sddan annonsering sker via
krisinformationsledningen.

i -
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Karlsborgs kommun

Strategiska informationsplatser

[ kommunen finns ett antal platser som &r utsedda som strategiska informationsplatser
dér information kan anslds pa en anslagstavila. Vid besvirliga situationer kan dessa
strategiska platser forses med telefon, tv och dator. Féljande platser &r utsedda:

» Huvudbiblioteket centrala Karlsborg

» Haganésets entré, Norra skogen
» Biblioteksfilialen i Undenés

» Biblioteksfilialen i Molltorp

» Brevik? Finns det forsamlingshem att nyttja d4r?

» Granvik? Gar det att anvinda herrgarden?

Informationsgruppens organisation, bemanning och arbetsuppgifter
Om inte annat sigs ska informationsgruppen producera och vidareformedla all
godkind information, savil extern som intern. Informationen ska vid behov
samordnas mellan kommunen och dvriga krisaktérer,

Bitrddande infochef

Informationskoordinator

Bitr infochef, Elisabeth Bicksirém
Bitr infochef, Eva Hoving Ekiund
Informationskoordinator, Lena Haagman

Bitr infokoordinator, Britt Viktorsson

Avdelning och Bemanning Uppygift
befattningar

Informationsledning:

Informationschef Informationschef, Karin Stattin Delta i

krisledningsgruppen

Strategisk
kommunikation

Media (kan dven
ldmnas dver pd
informationscentralen
vid behov)

Informationscentral:

Webbredaktor
Informatér

Gruppansvarig utses for
respektive arbetspass

Webbredaktsr, Lena Johansson
Webbredakitr, Fredrika Hermansson
Webbredaktér, Evalena Niklasson
Informatdr, Karin Borg

Informatdr, Carin Rubenson

Informator, Ulla Rodén-Davis

Ldgesbild, webb,
pressmeddelande,
informationsblad,
infoinhamining,
bearbetning, analys

Bitaga 3 till plan for extraordindra handelser Karlsborgs kemmun
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Karlsborgs kommun

Informatér, Jonas Bengtzelius
Informator, Asa Wibjork
Upplysningscentral:
Gruppansvarig Gruppansvarig, Anna-Karin Holmén Sammanstillning av
Telefoninformator Carlsson FAQ (gruppansvarig)
Bitr gruppansvarig, Kerstin Hultman Ta emot och ldmna
upplysningar per
Gunnel Kjellberg telefon
Gunnel Ahnell
Inger Holmqvist
Kerstin Alexandersson Broberg
Annika Wallbom
Eva Rahm
Titti Johansson
Elisabeth Persson
Viixel/reception:
Receptionister Carita Blomqvist Koppla samtal rérande
Telefonister krisen till
Lotta Lindskold upplysningscentralen.
Uppritthalla ordinarie
service ut mot
medborgarna
f =
[
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Karlsborgs kommun

Uppdrag och checklistor
informationsgruppen

oy
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Karlsborgs kommun

Uppdrag och checklistor informationsledningen

Uppstart

Efter samrad med kommunchef aktiveras informationsinstruktionen.

Aktivitet

Kommentar

»

Larma Ovriga deltagare i
informationsledningen enligt
larmlistan.

L 4

Larma/forbered véxelpersonal.

h g

Forbered om majligt 6vriga i
infoledningen pa vad som &r pa
géang och delegera uppgifter utifran
den information som finns for
tillfallet.

Be dem fundera ut fragor som kan
komma utifran
héndelseutvecklingen hittills.

Checka av med berérd(a)
verksamhet(er) vilket
informationsstdd som behévs
inledningsvis.

Begér information om vilka
kontaktpersonerna &r ute i
verksamheterna. Be §vriga i
infoledningen att etablera kontakt
med dessa.

Begér aterrapportering kontinuerligt
fran 6vriga i infoledningen! Om
mdjligt bestim en nésta
uppdateringstidpunkt.

Kontrollera webben och ldgg ut en
forsta information pa startsidan.

4

Skicka vid behov att forsta
pressmeddelande.

Ga igenom larmning med
vixelpersonal av §vriga deltagare i
informationsgruppen och se till att
dessa larmas for en gemensam
samling och information om léget.

Betona vikten av att vara tydlig med
tid och plats for samling!

Wt e
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Karlsborgs kommun

» Se till att vixelpersonal aktiverar
kristelefonsvarare samt
kristelefonummer nér uc 4r pa plats.
Bestdm tidpunkt for detta.

Mer information finns i instruktion for
vixeln.

» Informera media om att
upplysningscentralen kommer att
aktiveras fran ett visst klockslag

» Krismobilerna, fomedla relevanta nr
externt pa webb och till media

» Meddela servicegruppen om att
informationsgruppen aktiveras.

Gemensam samling informationsgruppen

Aktivitet

Kommentar

» Ldmna en forsta ldgesbild

» Stdm av arbetstiden med
gruppansvariga

Kolla av att de redan nu kontaktar nista
arbetsgrupp och stimmer av tiden med
dem.

» Informera om stabsarbetsplanen om
sadan finns framtagen

» Paminn om loggning

» Genomgéng av krismateriel

Informationsstrategi
Formulera en informationsstrategi baserad pa stabsarbetsplanen och
infoinstruktionen.

Aktivitet

Kommentar

Ha med foljande innehall:

» Extern information
» Intern information
» Onskade effekter

» Mediakontakter

olf C
[ e
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Karlsborgs kommun

Kontinuerlig avstdmning med:

Aktivitet Kommentar
I sl .o Stédmaterial finns; Checklista
» Personalen, sérskild avstdmning nulsigesorientering
med gruppledare
» Kommunchef och kommunalrad
» Servicegruppen
Ovrigt kom-ihag
Aktivitet Kommentar

» For loggbok

Stodmateriel finns 1 parmen KRIS Stod Informationsledning

SV ¢
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Karlsborgs kommun

Uppdrag och checklistor informationscentralen

Dokumentation

Aktivitet

Kommentar

» Dokumentera handelseforloppet

Stédmaterial finns; Blankett inkommen
upplysning eller fraga

» Producera lagesrapport for
krisledningsgruppen utifran ovan
ndmnda dokumentation.

Stédmaterial finns; Mall ldgesrapport
informationscentral

Informationsproduktion

Aktivitet

Kommentar

» Uppdatera kommunens kriswebb

Strukturen ar byggd i webbsystemet.
Kriswebben kan bara aktiveras av
kommunens informatir och gors i
uppstartsskedet.

» Producera interninformation
utifran uppdrag fran
krisledningsgruppen.

Vi anvénder i huvudsak
anslagstavlorna i First Class for
interninformation. Ténk p4 att
meddelanden kommer att skrivas ut pa
papper for att séttas upp pa
anslagstavlor och viggar. Darmed
behover storlek och teckensnitt vara
ldsbart pé lite langre hall. Vid lingre
texter ska texten delas in i stycken med
tydliga rubriker

Formatera texten s hir:

» All text: teckensnitt Verdana
» Huvudrubrik: storlek 24, fet
» Underrubrik: storlek 18 fet

» Loptext. storlek 14, normal

» Annonsering

Gér via informationsledningen

» For loggbok dver
informationscentralens arbete.

Informationsinhdmtning

T 18 /4=
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Karlsborgs kommun

Aktivitet Kommentar

» Medie- och omvérldsbevakning

» In}.rléirflta_och ta emot information | po1umenteras pa blanketten
fran ovriga aktdrer Inkommen upplysning eller fréga

Dessa ska finnas tillgingliga for
» Kolla a\_’ och uppdatera upplysningscentralen och for vriga i
telefonlistor krisorganisationen

Ovrigt kom ihag
Aktivitet Kommentar

» For loggbok

Detaljerad information samt stddmateriel finns i pdrmen
KRIS Stdd Informationscentral

sl &
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Karlsborgs kommun

Uppdrag och checklista upplysningscentralen

Det finns en gruppledare och en ersittare till denne utsedd for upplysningscentralen.

Gruppledaren gér upp om arbetstiden med Gvriga i arbetslaget och ser till att de far
mojlighet till raster.

Gruppledaren ansvarar for att kalla in personal till nésta arbetspass samt att det sker
en informationséverldmning till ersittaren nir denne gar in istillet for gruppledaren.

Informationskaéllor for upplysningscentralen &r foljande:

» ldgesbild som finns i First Class

» kriswebben, www karlsborg.se/kris

Aktivitet Kommentar

Om de inte fungerar kontakta

» Kolla telefoner med headset servicegruppen.

» Kolla dator och mus

Webben ir den huvudsakliga

» Starta upp www .karlsborg.se -

I konferensen Krishantering finns

» Starta upp First Class uppdaterad lgesbild,

i i Héimtas hos informationscentralen.
» Hamta uppdaterad telefonlista et

och ha den néra till hands. Telefonlistor finns ocksa i konferensen
Krishantering, i mappen
kontaktuppgifter och telefonlistor

: Gruppledarens ansvar.
» Aktivera telefonerna for PP

upplysningscentralen och checka | Telefoner och headset finns i
av med vixeln att krisnumret krisinformationscentralen (datasalen i
fungerar. kommunhuset)

» Svara pa fragor och ta emot
upplysningar via telefon fran
allménheten.

» For vidare inkommande Blankett finns for utskrift.

'upplysnipgar for Veriﬁering av Gruppledaren ansvarar for att dessa
informationsbearbetningen finns tillgingliga

)
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Karlsborgs kommun

» Dokumentera inkommande
fragor

Dokumenteras pa blanketten
Inkommen upplysning eller fraga

» Anteckna fragor som det inte
finns svar pa

Dokumenteras pé blanketten
Inkommen upplysning eller fraga

Dessa fragor ska snarast till
informationscentralen for bearbetning.

» Folj upp vilka fragor som stillts
av anhoriga och allménhet, vad
som oroar samt om och hur
informationen har uppfattats av
berérda malgrupper. (FAQ)

Gruppledarens ansvar. Dokumentation
gors genom att sammanstilla
inkommande fragor och upplysningar
utifran blanketterna enligt ovan.

» For loggbok Gver
upplysningscentralens arbete.
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Karlsborgs kommun

Uppdrag och checklista kommunvéaxel/reception

Aktivitet

Kommentar

» Aktivera kristelefonnummer

» Larma in 6vriga deltagare i
informationsgruppen efter
instruktion fran
informationsledningen. Se
kontaktuppgifter i larmlistan.

» Vidarekoppla krissamtal till
telefonupplysningen

» Hidnvisa samtal om saknade,
skadade och omkomna till
sjukvard eller polis enligt
speciell telefonlista.

» Tillhandahalla krismobilerna nir
dessa behovs

Dessa 4r forvarade i
vixeln/receptionen.

Personalen i véxeln/receptionen har
ansvar for att mobilerna #r laddade och
att det finns pengar pa kontantkorten.

» Avstdmning

Frekvens pé krissamtal.

Beddémning om vixeln behdver héllas
Oppen utover ordinarie arbetstid.

Bilaga 3 till plan fér extraordinira handelser Karlsborgs kommun
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Karlsborgs kommun

Hur larmar vi varandra?

» Alla i krisledningsgruppen &r ansvariga for att informera och meddela
eventuella krisfron. Det &r béttre att informera en gang for mycket dn en
géng for lite.

» Vid upptéckt krisfro ska kommunchef eller dennes ersiittare alltid
meddelas..

» Erséttare for kommunchefen dr ekonomichefen foljt av stillforetradande
ekonomichef.

» Kommunchef eller erséttare beslutar om larmning eller information

» Atgirder vi larmning:

Mote i krisledningsgruppen
Tid

Plats

Atgird vid deltagares forhinder

» Atgérder vid information

Vid larmning

Sammanfatta information pa e-post
Avisera information via SMS
Begir leveranskvitto

Bevaka att leveranskvitto inkommit fran alla aviserade

Krisledningsgruppen samlas pa beslutad tid i sessionssalen. De som inte har méjlighet
att komma till utsatt tid kan kopplas upp mot en telefonmétesapparat och pé sa vis
delta i motet. Grunden dr dock alltid att de som kan ska samlas i sessionssalen.

Informatoren har befogenhet att larma in informationsgruppen och vixeln.
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Karlsborgs kommun

Dagordning forsta motet efter larmning
» Nérvarokontroll

» Syftet med métet (“noll-stdlla” lagesbild och/eller konsekvensanalys
och/eller fatta beslut)

» Léget i stort (vad vet vi nu)

» Verksamhetsvisa rapporter (nu-ldge, framtidsbedémning, forslag pa
atgérder)

» Fragestund/diskussion/analys/beslut

» Sammanfattning av l4get, beslut av ldgesbild

» Ekonomi och personal (hur bokfors hiindelsen, personalplanering KLG)
» Information (behov, beslut, direktiv)

» Direktiv for fortsatt verksamhet, upprattande/justering av stabsarbetsplan

» Tid for nésta mote

Att tinka pa

» Se framat, lyft blicken fran det rena nu-ldget, vad hinder sen?
» Analys och planering ska hélla for nagra dygn framat

» Vad maste l9sas gemensamt?

» Hall métet sé kort det ar mojligt

» Uppstartstrappan

» Vilka delar av organisationen maste stéllas pa fotter

» Information, information, information

» Time-out principen (Gor vi rétt saker, gor vi saker ritt, stanna upp och
tink efter)

» Uppritta arbetsplan (stabsarbetsplan)

Beslutad 2010-08-24 av

Thomas Johansson

Kommunchef
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Karlsborgs kommun

1. Mal med verksamheten i kris

Verksamheten skall d&ven under en kris fortsétta att bedriva vard och omsorg samt
bedriva skyddsinsatser f6r barn och ungdom. Detta innebér att de personer som direkt
skulle fara illa av att socialtjénstens insatser upphér tillforsidkras den hjdlp man ér i
behov av. Verksamhet som under en krissituation kan upphdora gor det. I en
krissituation kan socialtjénstens resurser behéver dverforas till annan kommunal
verksamhet for att férhindra och lindra skador.

2. Inriktning - prioriterade verksamheter

Verksamheter som prioriteras d&r omvardnadsinsatser enligt SoL., HSL samt boende
enligt LSS och personlig assistans enligt LASS samt skyddsinsatser for barn och
unga. Aven beddmning av forsérjningsstod ar ett prioriterat omrade.

3. Krisledningsorganisationens forvaltning

Krisledningsorganisationen bestar av forvaltningschefen som sammankallar
krisledningsgruppen, erséttare 4r forvaltningsekonomen. Ovriga deltagare ir MAS,
forvaltningssekreteraren, dldreomsorgschefen och IFO-chefen.
Forvaltningssekreteraren blir forvaltningens informationsansvarig gentemot den
centrala informationsgruppen samt organisationen. Respektive verksamhetschef
ansvarar for informationsflgdet till och fran den egna verksamheten.

4. Personal

Personalforsorjningen kan i olika krisldgen bli problematisk. Personal kommer att
foras till prioriterade omraden vilken kan innebéra att viss verksamhet stings under
aktuell kris. Bemanningen inom verksamheten kommer att vara ldgsta mojlig for att
kunna vara uthéllig i ett krisldge. Vissa insatser kommer inte att utforas till forméan for
insatser som dr avgérande for minniskors hilsa, vilbefinnande och éverlevnad. Hur
bemanningen kommer att planeras beror pa vilket typ av kris vi befinner oss i. Som
stod for arbetet skall tathetsschema finnas for all dygnet runt verksamhet med normal
bemanning utifrdn verksamhetens behov respektive hur en krisbemanning skall kunna
se ut. Vid behov anvinder sig verksamheten av helgbemanning

Krisledningen kommer att ta stillning till hur langa arbetspass som r lampligt for
krisledningen samt fér 6vrig personal. Hur ldng vila behdvs mellan arbetspassen?
Skall arbetstidslagens regler modifieras i en krissituation och hur skulle det kunna se
ut? Dessa fragor kommer att 16sas nér krisens omfattning ér kénd.

Huvudregeln bér vara att ingen &r i tjanst mer dn 12 timmar utan att ha en
motsvarande tid i ledighet. En bedémning kommer att géras huruvida 24 timmars
bemanning av ledningsfunktionen behdvs. Forvaltningschefens dubbla roll i
krisledningsgruppen hanteras genom att erséttaren tréder in i ledningsrollen nér
forvaltningschefen ej ér tillginglig. IFO-chefen dr sammankallande i POSOM-
gruppen varfor erséttare skall finna inom organisationen i det fall POSOM
sammankallas.
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Karlsborgs kommun

Resurspoolen kommer i en krissituation att {4 en forstiirkt roll for
personalbemanningen. Samordningen kommer att ha utékad 6ppettid.

5. Lokaler

Hagandset kommer att fungera som vardcentrum dér rum kan ordningsstillas om
behov finns att flytta in personer fran det egna boendet. Lokalerna pd Mellangatan
kan ocksa tas i ansprak om behov finns. I det fall Haganiset skulle behdva evakueras,
helt eller delvis, s& maste andra lokaler tas i ansprak. Det kan d& handla om att hyra in
sig pa hotell, anviinda nagon skola eller annan storre byggnad i kommunen.
Familjecentralens lokaler beldgen invid Vardcentralen kan ocksé bli aktuell.

6. Fornodenheter

Ett lager av sjukvardmaterial, hygienprodukter och inkontinensmaterial finns.
Centralforradet pa Haganédset sorjer for att det finns material for att klara en kris
under tva veckor. Batterier finns i forradet, bor kanske kompletteras med ett antal
flaskor med dricksvatten.

Se bilaga 2 Centralforradet.

7. Information

Informationsansvarig, némndsekreteraren, ansvarar for rapportering till den centrala
informationsfunktionen. Intern information férs genom den informationsansvariga via
utsedda kontaktpersoner inom respektive verksamhet. P4 strategiskt viktiga platser i
verksamheten skall sérskilda anslagstavlor finnas dér viktig information i ett krisldge
skall anslas.

Extern information ges via kommunens informationsgrupp.
8. Specifika instruktioner

Elavbrott

Haganéset har reservaggregat. Reservaggregatet skall kontrolleras en gang per ar,
forslagsvis forsta veckan i september varje &r. Verksamheter utan reservaggregat kan
vid behov flyttas till Hagandset. Inom varje verksamhet skall finnas fungerande
ficklampor samt vérmeljus och téndstickor. Batterier till radio skall &ven finna inom
varje verksambhet.

It-tele storningar

Manuella rutiner finns inom samtliga verksamhetssystem, dokumentation som &r
nodvindig for patientsdkerheten skall finnas tillgédnglig.

Vatten och avloppsstérning

Vattenflaskor skall finnas i akutforradet for en akut férbrukning, vid lingre franvaro
av vatten skall &mbar for hantering av vatten himtas frin centralforradet. Vatten for
spolning av toaletten hdmtas i Bottensjon (hinkar), dricksvatten fran meddelat
tappstille forvaras i behéllare.
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Karlsborgs kommun

Brand

I ett forsta 14ge med begrinsad brand inom en enhet sé flyttas vardtagarna till
bredvidliggande vardavdelning. Vi mer omfattande brand dér evakuering &r
nédvéndig sa gér evakueringsplanen in ddr sovplatser ordnas via hotell i kommunen.
Vid viéntan pa transport sa ordnas télt fran forsvaret. Se transportplan bilaga 3.

Smitta
Se separata instruktioner, bilaga 4

Dodsfall
Se separat krisinstruktion

9. Larmning,
Larmlistor se bilaga 1

10. Uppstart

Naér larm om en potentiell eller konstaterad kris kommer till forvaltningschefens
kdnnedom via kommunledning, polis, media eller annan killa sa kontaktar
forvaltningschefen forvaltningens egen krisledningsgrupp enligt uppréttad larmlista.
Ett mote halls snarast i anvisad lokal pa kommunhuset (i forsta hand Fyren). Hér
informerar forvaltningschefen om aktuellt ldge, en l4gesbild etableras.

Vilka risker/faror finns? Vilka verksamheter &r drabbade i forsta skedet? Vari bestér
hotet/risken? Ar vardtagare i fara? Ar personal i fara?

Nir lagesbilden idr etablerad fattar férvaltningschef och krisgrupp beslut om vilka
atgérder som initialt ska vidtagas.

Tva kontaktpersoner utses, en inom dldreomsorgen och en inom LSS. Dessa personer
ar da informationsansvariga for sina respektive verksamhetsomradden. De personer
som ha funktioner i andra sammanhang, t.ex. kommunens krisledning eller POSOM,
utse erséttare inom forvaltningens krisledning.

Ténk pé att skriva logg pa alla handelser och tidpunkter for t.ex. atgérder och ny
information. Anvéind gérna skriftliga informationskanaler, t.ex. SMS, mail och lappar
pa krisanslagstavlor.

Skulle det visa sig att krisen formodas bli langvarig, maste forvaltningschef och
krisgrupp gora upp schema for tjanstgoring. Se avsnitt for ”personal”. Forvaltningens
krisledning flyttas till familjecentralens lokaler, for att ldttare ha tillgang till toalett,
dusch, kok och méjligheter till vila.

11. Efter krisen

Det dr viktigt att samtliga medarbetare informeras om att krisorganisationen har
upphért och att verksamheten 6vergér i normalt ldge. Samma organisation som larmat
om krisen &r ansvariga for att informationen fors uti samliga led.

-
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Informationsansvarig far ett sérskilt ansvar for att kontrollera ute i verksamheten att
avlarmningen fungerat. Kontrollen sker i verksamheter pé basnivé, ex. vardavdelning.

Samtliga chefer samlar sin personal i ldmpliga grupper och samlar in erfarenheter fran
hédndelser i samband med krisen, positiva eller negativa. Personalen skall f4 tid att
tanka over vad som hént och fa uttrycka det bade i tal och skrift. Snabbutvirdering av
informationsfldde, logistik, ledning osv. gors via i forvig konstruerade
utvérderingsblanketter.

Krisledningsgruppen tréffas sa snart det &r mojligt for att géra samma utvérdering
som gjorts ute i verksamheten med st6d fran den information som inkommit. Egen
utvirdering av krisledningsorganisationen skall géras.

Tid for reflektion i grupp skall finnas.

Se dven Socialforvaltningens interna Krisplan daterad 2010-12-29
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Bilaga 1 Larmlista

Enhetschefer

Anders Samuelsson 0706-34 04 55 (hemvard)
Birgitta Johansson 0768-33 71 38 (sébo)
Carina Larsson 0768- 48 71 34 (demens)
Marie-Anne Karlsson 0767-85 70 19 (HSL m.m)
Maria Kihlstrém 0730-82 88 88 (LASS)
Monika Kihlstrom 0703-00 01 37 (LSS)
Pernilla Ekstrand 0761-18 08 00 (bemanning)
AO-chef Susanne Johnsen 0706-26 47 85

IFO-chef Stefan Krantz 0706-63 46 38

Socialchef Anne Hojer 0703-20 3610

Ekonom Sandra Peters 0702-726 244

MAS Gun Sandelius 070-6087278
Forvaltningssekr. Josefin Karlsson 0709-996409

Information Evalena Niklasson 0723-033789

of o
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Karlsborgs kommun

Bilaga 2. Centralforradet
Karlsborg 2010-11-24

» [ dagsldget finns 35 séngar att tillgd utdver de som r i bruk pa avd.
» Extra Ytterkldder finns inga

» Reflexvistar finns i hemvardens bilar, himta in dem vid behov, fem extra i
forradet skall finnas.

» Filtar finns ute pa avdelningarna, forradet bér kompletteras med 10 filtar
» Téndstickor 5 stora paket.

» Virmeljus 2 paket

» Ficklampor 8 st sma + batterier till en omgéng (2AA i varje)
» Vattenflaskor (tomma), 10 PET-flaskor sparas

» Handdesinfektion 15 flaskor

» Osterila kompresser 26 pkt i olika storlekar

» Cosmopore sarforband 18 pkt i olika storlekar

» Sterila kompresser 4 pkt (absférband/Solvaline)

» Elastisk gasbinda Tender krepp 13 lador (olika storlekar)

» Omnistrips 5 lador (olika storlekar)

» Div. Salvkompresser 10 pkt

» Mepilex forband 7pkt (olika storlekar och utférande)

» Pincetter osterila plast 4 pkt

» Rondskalar 3 lador

» Tubforband i olika utférande

» 15 plasthinkar

Bilaga 5 till plan for extraordinédra handelser Karlsborgs kommun 7(9)
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Bilaga 3 Transportplan

[

off ; | o

Bilaga 5 till plan for extraordinara handelser Karlsborgs kommun



Karisborgs kemmun

Bilaga 4 Smitta

Hur sdkerstélla personaltillgang for kritiska funktioner vid en eventuell
influensapandemi/smitta?

For landsting/regioner, kommuner och Pactas medlemmar giller kollektivavialet
Allménna bestdmmelser (AB). | AB , 6 § regleras arbetstagares allménna aligganden i
anstdllningen. Av bestdmmelsen framgar att arbetstagare har en skyldighet att utfora
arbete for arbetsgivarens rakning som striicker sig bortom den fastlagda arbetstiden
(se vidare kommentaren till AB). Arbetstagaren har didrmed en skyldighet att bland
annat vikariera {6r annan arbetstagare under en begrinsad tidsperiod, arbeta dvertid
och mertid, samt att fullgdra jour och beredskap.

Vidare finns det en mojlighet for arbetsgivaren att utkriva nédfallsdvertid av
arbetstagare i den utstrdckning som forhéallandena kriver (se 9 § arbetstidslagen).
Detta géller under forutsittning att en natur- eller olyckshéndelse intriffat eller fara
f6r en sadan forelegat som man inte kunnat forutse. Arbetsgivaren skall forhandla
med den fackliga organisationen om nodfallsvertiden Gverskrider tva dagar. Om den
fackliga organisationen vid en sddan forhandling inte skulle ga med pd mer
nddfallsovertid dn de tvd dagarna sa far arbetsgivaren inte ta ut mer dn 200 timmars
dvertid per ar och arbetstagare.

Med utgingspunkt i ovanstiende giller foljande i Karlsborgs kommun vid en
eventuell personalbristsituation till foljd av influensapandemi:

Ansvar aff stdlla personal till férfogande har varje férvaltningschef.

I forsta hand 16ses uppkommen personalbrist inom den egna
verksamheten/forvaltningen.

» Omftrdelning och prioritering av personal och arbetsuppgifter

» Mojlighet till arbetstidsférlangning

» Mojlighet ait kalla in pensionerad personal

» Mojlighet att ev. beordra in personal med semester

» Engagera tidigare anlitad extrapersonal

» Ev. stod fran frivilligorganisationer
Vid behov kallar forvaltningschef till daglig ledningsgrupp for ldgesbeskrivning.
Vid behov av bemanning fran annan forvaltning kallas kommunchefens
fedningsgrupp in f6r dvergripande planering. Vid omférdelning av personal mellan

férvaltningar och verksamheter ges introduktion i arbetet och information om
eventuella risker. Personal som kallas in ska ha kompetens {6r uppgiften.

Viktigt &r att arbetsgivare och personal dr Gverens om att det r friga om en
krissituation dér alla hjélps at.

i
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Karlsborgs kommun

1. Mal med verksamheten i kris

Vad skall vi klara av vid en krishandelse

Verksamheten inom Barn- och Utbildningsndmndens ansvarsomrade skall vid
extraordindra forhéllanden och hojd beredskap sé langt som mojligt fungera som
under normala forhallanden.

I férvaltningen finns en ledningsgrupp arbetar som vanligt, dock med titare
ledningsméten. Ett mal dr att medlemmarna i denna grupp ges arlig utbildning for sitt

uppdrag.
Ett mal &r att sidkerstilla elevers och personals rittigheter och behov.
Ett mal &r att forebygga och lindra allvarliga krissituationer.

Av bilagd organisationsskiss framgéar ndmndens olika verksamheter, vilka omfattar
forskola, forskoleklass, fritidshem, dagbarnvéardarverksamhet, grundskola, sérskola,
vuxenutbildning, samt forskolepersonal pa familjecentralen.

Planen beskriver rutiner for sirskild hdndelse i fred och vid héjd beredskap for barn-
och utbildningsndmndens ansvars- och verksamhetsomréde. Detta regleras i lagen om
extraordinédra hindelser.

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for de uppgifter som anges i ndimndens
reglemente.

2. Inriktning — prioriterade verksamheter

Planen omfattar nimndens alla verksamhetsomraden:

» Vuxenutbildning inklusive I'V bedrivs i delar av Carl Johanskolan.
Vuxenutbildningen berdknar cirka 250 elever per ldséar.

» Carl Johanskolan ar 7-9 och grundsirskola ar 5-10.
Antalet elever uppgar till ca 210.

» Molltorpskolan med fritidshem, forskoleklass och grundskola 1-6.
Ca 150 elever, och ca 85 barn placerade pa fritidshemmen.

» Strandskolan med fritidshem, forskoleklass och grundskola 1-6.
Ca 160 elever och ca 120 barn placerade pa fritidshemmen.

» Barn- och utbildningsférvaltningens centrala administration dr forlagd till
kommunkontoret. Arbetsledning finns ute pa enheterna.

» Forskola och dagbarnvérdare med verksamhet i Karlsborg, Molltorp samt
Undendés. Totalt ca 230 placerade barn.

e
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Foljande prioriteringsordning ir upprittad:

» Prioritering 1 &r att all verksamhet, bade inom skola och inom forskola
bedrivs i ordinarie lokaler med ordinarie personal samt i normal
omfattning. Beroende péa typ av hdndelse kommer verksamheten att kunna
drivas olika lédnge.

» Prioritering 2 &r att skolverksamhet bedrivs i den omfattning som bedéms
mojlig 1 tillfalliga lokaler. I forsta hand bedrivs skolverksamhet for F-6, i
andra hand dven for 7-9. Férskola och fritidshem bedrivs i sa stor
omfattning som mdjligt genom samordning i de lokaler i kommunen &r
fungerande. Matforsorjning sker genom matlagning i befintliga kok.

» Prioritering 3 innebér att ingen skolverksamhet alls bedrivs. En akut
barnomsorgsverksamhet, fér barn vars forildrar deltar i krisarbetet med
forskola och fritidshem, bedrivs i Familjecentralens lokaler. Storleken pé
personalgruppen féar anpassas efter behov. Om forvaltningen ej har behov
av all tillgéinglig personal kan de tillfdlligtvis f tjanstgéra vid andra
forvaltningar, dir behovet 4r storre.

3. Personal

I férvaltningen finns en ledningsgrupp. Detta dr férvaltningschefens redskap for ett
effektivt genomforande av verksamheten. Ett mal dr att medlemmarna i denna grupp
ges arlig utbildning for sitt uppdrag.

Prioritering 1 innebdr att personalen tjénstgor i sina ordinarie befattningar.

Prioritering 2 innebér att tillgéinglig personal engageras i att upprétthalla verksamhet
enligt avsnitt 2 — prioriterade verksamheter. Personalen kan delas in i grupper som
kan avldsa varandra. Om forvaltningen ej har behov av all tillgéinglig personal kan de
tillfalligtvis fa tjanstgora vid andra forvaltningar, ddr behovet ér stérre.

Prioritering 3 innebir att utvald personal tjénstgér i Familjecentralens lokaler med
barnomsorgsverksamhet. Storleken pé personalgruppen féar anpassas efter behov. Om
forvaltningen ej har behov av all tillgénglig personal kan de tillfilligtvis fa tjanstgora
vid andra forvaltningar, diar behovet ir storre.

Listor 6ver personal och elever

Varje enhet ansvarar for att aktuella larmlistor fér enheten finns upprittade och
forvaras latt tillgdngliga.

4. Lokaler

Prioritering 1 innebér att alla lokaler anvinds som vanligt.

Prioritering 2 innebér enligt punkt 2, prioriterade verksamheter, att tillfilliga lokaler
anviands med stor flexibilitet for skola, fritidshem och forskola. For att 16sa detta
maste samverkan med fastighetsenheten ske.
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Prioritering 3 innebér enligt punkt 2, prioriterade verksamheter, att
Familjecentralens lokaler anvénds som provisorisk forskola och fritidshem.

5. Materiel, fornddenheter
Befintliga mobiltelefoner, batterier och 6vrig behévd utrustning samordnas efter
behov. Radioapparater? Batterier?

Mat, vatten??

Samverkan sker med Fastighetsenheten om reservaggregat m.m.
6. Information

Det dr av stor vikt att informationen &r saklig och strukturerad.
All extern information sker via kommunens informatdor.

Forvaltningen anvénder forvaltningskontorets administrativa assistent som ansvarig
for alla kontakter med kommunens informatér och all intern information.
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7. Bilagor
Specifika instruktioner

Elavbrott
» Kontrollera omfattningen av elavbrottet
» Kontakta elverket alternativt tekniska kontoret for beddmning av omfattning
» Om elavbrott berdknas langvarigt kontakta forvaltningschef.

» Om elavbrottet bedoms vara mera én fyra timmar stélls verksamheten in pa
ordinarie enhet. Rektor och personal ser till att eleverna far vetskap om detta.
Rektor kontaktar kollektivtrafikenheten 1 Tibro alternativt skolskjutsentreprendr
om behov av dndrade skjutstider.

» Begrinsad verksamhet med skola arskurs 1-9, férskoleklass, fritidshem och
forskola kan komma att bedrivas i alternativa lokaler. Resp. rektor informerar om
vilka som kan utnyttja detta.

» Om extraordinér hidndelse &r av den karaktéren att alternativa lokaler inte kan
hallas 6ppna for skolbarnomsorg, grundskola och férskoleverksamhet meddelas
detta via respektive rektor och administration. Barn vars foréldrar dr engagerade i
krisarbetet erbjuds omsorg i familjecentralens lokaler.

» Lérarpersonal vid sérskolan tar sdrskilt ansvar for dessa elever och deras behov.

» Ingen av enheterna har tillgang till eget reservkraftaggregat.

IT/telestorningar
» Kommunens centrala [T-enhet samordnar och beslutar i dessa fragor.
» [P-telefoner fungerar ej vid strémavbrott.

» Internkommunikation sker via mobiltelefoner sa lange detta dr mojligt.

VA-storningar
» VA-enheten kontaktas, via BoU-kontoret, for bedomning efter ett par timmar.

» Vid behov samrad med forvaltningschef som i samradd med rektorer bedomer
fortsatta insatser.

» Om bristen pa vatten beddoms vara mera dn fyra timmar stélls verksamheten in pa
ordinarie enhet. Rektor och personal ser till att eleverna far vetskap om detta.
Rektor kontaktar kollektivtrafikenheten i Tibro alternativt skolskjutsentreprenor
om behov av dndrade skjutstider.

» Begrinsad verksamhet med skola arskurs 1-9, forskoleklass, fritidshem och
forskola kan komma att bedrivas i alternativa lokaler. Resp. rektor informerar om
vilka som kan utnyttja detta.

» Om extraordindr hdndelse &r av den karaktéren att alternativa lokaler inte kan
héllas 6ppna for skolverksamhet grundskola och forskoleverksamhet meddelas
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detta via respektive skolledning och administration. Barn vars {oréldrar dr
engagerade 1 krisarbetet erbjuds omsorg i familjecentralens lokaler.

» Lararpersonal vid sérskolan tar sérskilt ansvar f6r dessa elever och deras behov.

Brand
» Sarskild framtagen brandpolicy/rutin finns i brandskyddspdrm.

» Information — Kontakt tas av forvaltningens informationsansvarige till
kommunens informatdr. Omrédets, enhetens information till personal, forédldrar,
Svriga forvaltningar sker via skolledning och administrativ personal.

» Buss/taxi — Skolledningen har ansvar aft kontakta dessa.

» Erséitningslokaler — Ledningsgruppen for extraordindra handelser ansvarar och
samrader med skolledning, férvaltningschef och tekniska kontoret.

» Matfragan — Skolledning ansvarar i samrad med kostchef.

» F'érsdkringsbolag — skolledning/sikerhetssamordnare/tekniska kontoret
samverkar.

Smitta
» Enhetens personal kontaktar skolhélsovéarden alternativt BVC,

» Skolhélsovarden tar kontakt eventuellt via forvaltningsledningen med Bygg &
Milj6 alternativt smittskyddslédkaren for bedomning.

» Beddmning av vad som &r smitta och vilka insatser som ska ske gors centralt i
kommunen av Bygg och Miljoforvaltningen. De kontaktar forvaltningsiedningen
som sprider informationen vidare.

» Forvaltningen ansvarar for att fordldrar, elever och personal far information
snarast.

Dadsfall

For rutiner kring krissituationer i samband med dodsfall och olyckor ansvarar varje
enhet {or sina rutiner kring detta.

Miljofara
1 samband med miljofara varnas allmiinheten dels via lokalradion och dels via VMA
(Viktiga Meddelanden till Allménheten).

Utomhus
Evakuering pabdrjas inte pd eget bevag, invénta alltid order fran raddningsledare.

Olycka kan intriffa pa genomfartsleden (vig 49) dér fordon med farligt gods dr
inblandat alternativt att nagon av férsvarsmaktens transporter rakar ut f6r nagon form
av olycka ddr miljofartiga &mmen kan komma att spridas.

Anvisningar:

» G3 inomhus

Lo
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» Stdng fonster och dorrar
» Lyssna pa lokalradion.

» Lararpersonal vid sédrskolan tar sérskilt ansvar for dessa elever och deras behov.

Inomhus
Enligt riskanalys kan utslépp ske av kemikalier i lektionssalar, frimst gasol, acetylen,
oxygen samt brénsle, bensin och oljor.

Anvisningar:
» Larma efter bedomning av ansvariga ldrare via 112,
» Utrym lokal/lokaler efter ldrares bedémning.
» Stidng dorrar till utrymmet dér lackan skett.
» Oppna fénster och dérrar ut och vidra i ca 30 minuter

» Lararpersonal vid sdrskolan tar sdrskilt ansvar f6r dessa elever och deras behov.

Olycka med skolbuss
Vid storre olycka stéttar kommunens POSOM-grupp med resurser for
omhéndertagande av icke skadade samt anhdoriga.

Vid bussolyckor: Efter larm fran entreprendr tar forvaltningen ansvar for att
» Ta fram listor pa barn i bussen (i samverkan med kollektivtrafikenheten i Tibro)
» Soka kontakt med foréldrar
» Informera personal och 6vriga elever pa vara skolor

» Informera BoU-kontoret, ordférande, 6vriga forvaltningar och kommunalrad

Hot och vald
» Polisen kontaktas.

» Forvaltningschefen informeras om léget.
Naturkatastrofer (ex storm, sndéovader, 6versviamning, isstorm etc.)

Omedelbara atgirder:
» Skotta tak
» Stilla in bussar

» Evakuera lokaler
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1. Mal med verksamheten vid extraordinira handelser

Verksamheten inom Bygg- och miljéndmndens ansvarsomraden skall vid
extraordindra forhallanden och héjd beredskap sa langt som méjligt fungera som
under normala forhéllanden.

Ett mél dr att forebygga och lindra allvarliga krissituationer.

Planen beskriver rutiner for sirskild hindelse i fred for Bygg- och miljéndmndens
ansvars- och verksamhetsomréden.

Bygg- och miljondmnden ansvarar f6r de uppgifter som anges i av
Kommunfullméktige antaget Reglemente for nimnden.

1. Inriktning — prioriterade verksamheter
Planen omfattar nimndens alla verksamhetsomriden:

» Kommunens och de dvriga uppgifter som enligt lag, férordning och lokala
foreskrifter ankommer pa nimnden inom plan- och byggnadsvisendet,
milj6-och hélsoskyddsomradet samt livsmedelslagstiftningen.

» Trafikplanering och allmaént trafiksdkerhetsarbete.

» Bostadsanpassningsérenden.

» MBK-verksamhet.

» Regisrering i BALK, ldgenhetsregister och nationella vigdatabasen.
» Kalkning av sjoar och vattendrag.

» Allménna naturvards- och miljéfrégor.

» Tomtkodrenden.

Foljande prioriteringsordning iir upprittad:

» Prioritering 1 dr att all verksamhet bedrivs om méjligt med ordinarie
personal samt i normal omfattning.

» Prioritering 2 &r att verksamheten bedrivs med total prioritering till till
aktuell hdndelse och med beaktande av att normala arbetstidsbestimmelser
helt eller delvis kan sittas ur spel.

2. Personal
Personalen dr forvaltningschefens redskap och viktigaste tillgang for ett effektivt
genomforande av verksamheten.

Prioritering 1 innebér att personalen tjdnstgér i sina ordinarie befattningar.
Prioritering 2 innebér att tillgdnglig personal engageras i att uppritthalla nddvindig
verksamhet med hénsyn till den aktuella hiindelsen. Personalen kan delas in i grupper

som kan avldsa varandra. Om forvaltningen ej har behov av all tillgéinglig personal
kan de tillfalligtvis tjanstgora vid andra forvaltningar, ddr behovet ér storre.

Bilaga 5 till plan for extraordindra handelser Karlsborgs kommun 2(3)



Karlsborgs kommun

7

L

vl ~

Listor dver personal

Inom forvaltningen ansvarar forvaltningssekreteraren for att aktuella larmlistor finns
upprittade och forvaras litt tillgidngliga.

3. Materiel
Befintliga och fungerande datorer, mobiltelefoner, batterier och &vrig behovd
utrustning samordnas av férvaltningschef efter behov.

4. Information
Det dr avgorande att information &r saklig och strukturerad.

All extern information sker via kommunens informator eller informationsgruppen.

All intern information ldmnas av forvaltningschef eller den som forvaltningschef
utser.
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"AOU2q PIA Jayespoy Jajie selioged
usasjaifissue |n Buspoddey « "AOYDq PIA

eplle1sue eje sobjap seligged uasjaifissug) i} Buapoddey ¢

uonewlouIuIBIUl USpungebay ¢ ‘uaddniBsBuiupajsiy

-JBUOUNWWION AE SE}SQIEIN JBJaULIOo)UI USJoyDUNWIWIOY ¢

uejds}aglesgels Wesuswas) 4 SEJSULIOUI SPUBIQIPIO-SY <
‘puweusbuiupalsuy uaddnibsuoijewlojul
Japaliaqio4 ‘pesswlojul ejoy Ae peisddn iepalagiod <
BSQ| BUUNY )& 10} Sewe| 16ipue)s s|jey apueligjplo-Sy ¢

jeuosiadsBuiuyielsioq ¢ Saeens pIsoRerBsUoM

‘uS|essUoISSag ‘as|apuey
Hejsddn Japasaqigy uaddnibaoinieg ¢

‘peuelsddn Jeuipioelixa Ae Buiuwopaq
18y Je usuonesiuebio 10} sejwes uaddnibsBulupsisuy < XA AR JOAQ S3S J0]SI|LLIET 4
-sBuiupajsuy ejgH < .
JasSNYUNWIWIOY ‘uonnguisip/ucipnpoud
‘ddn Jepels us|esejep | JoyuwesyIan ‘skjeue ‘Buiujagieaq ‘Buiujweyul
uspuweusbulupajsuy «  uis ddn sepejs uaddniBsuoneulou] 4 Jeyels [enjusd-/bulupasjsuonewou] 4 abejlewioN <

"SPUEBIQJPIO USS|2IAISUNILLIOY AB SEIN|SS]q BAIU POY ¢

JaYdUNWWOY AB SBIN|Saq BAIU abuBlD ¢ &

"aleuplowessjaylanes Yoo yayosbuiuyeno) %
P_Emnumr_owco_umEhoE_umEv@Emm_cmcmcoc:EEov_>mwm“:“wmnm>_c__._@A /,,

JaeAlusbuiupan ﬁ

unwuwoy sbioqsjiey | usuonesiuebiosbuiupajsuy Ae ueysddn L/
2
st

1as|apuey eleuipioelixa 19} ueid || g ebejig Uunuwiwiolj| mm._onw_._nwv*



L
JIQUISIN|SAQ OO SA[EUBSUIANISUOY 9
Pl1gsafe] wesuawad ud edeys - 1988 e3uR,, ~SULIUILIOSqR]S G

M[S9q AR IPUBIQIWIOUL) g%

JopIe3)e Y20 N[$3q 93[2(] -FULIRIUILIOSqRIS ¢
QUISIN|S3Q OO SA[EUBSUIANISUOY Z
pligsede] wesuawag uo edeys - 1038g[ e3ue,  -JurIoluaLiosqrls I

o34 ppardidurig

“JayIsqels/Foydunwwoy g SUeASUY
iP[19Sa8e[ Wesuswas Ud Y e ‘UddY[ay 9s Ne Joysdijfow eje 98 pe [[1 Je1JAS uainjnns

- 0080
0091 0051 0€p1 0CLT 0€0L w60 se0 006070¢80
00€1-0021
youn-y
$98 Burup{uu]
SUDIOJUONSSAI] vnEw:mch@BmEM
101 SurudeIpa10,] 030] D3uD..
[S3q YOO SAJRUBSUIANISUOY m@.&_iﬁzmgmmﬁw o
ddni3sButupasiry] sa3)ap Jnpsag . . | /rw
: Su1421451408qD}S Tl
sagpap mjsag . INS3G YOO SAJRUBSUIANISUOY 5
Bu142]UI1I0SGD]S . J28p) n3up.J DU, syows ddni3s3urupaysiry )
WDSUIULIT) ddn.3ssunipagstey

ue[ds)aqIESqe)s WESudWRS ud 19) Inpnnspunis ed pdwndxy

Jaspapuey eleulpiorlxs 10f ued jy / ebeng

31987 UBA LIO[
uoSS[Iey oufy




Uno Karlsson Bilaga 8 till plan for extraordindra héndelser

Exempel ”Time out”

Stoppa regelbundet upp inom ditt verksamhetsomrade

for att fanga nu-ldaget! 3-5 minuter.

Lat inte allt skena pd utan eftertanke!

Detta &r ett sétt att leda och att rétta till! Lat tfn ringa en stund!

- Samlas vid behov runt en léigesbild/karta motsvarande.
- Kor ”varvet runt” bland medarbetarna.

# Hur uppfattar ni situationen just nu?

# Gor vi ritt saker?

# GoOr vi saker ratt?

#Vad ar viktigast just nu?

# Skall vi dndra pa nagot?




B Karlsborgs
wsdsw KOmMmun

Pandemiplan

bilaga 9
till plan vid extraordinara handelser for Karlsborgs kommun

Faststalld 2009-09-18

o

Sz /jii




Karlsborgs kommun

1. Inledning

Karlsborgs kommuns plan for extraordindra héndelser giller vid ett eventuellt utbrott
av influensa A(HIN1). Pandemiplanen syftar till att forstdrka kommunens beredskap
infor en eventuell pandemi sa att verksamheten kan upprétthéllas med minimerade
storningar.

Pandemiplanen upprittas infor ett eventuellt utbrott av den nya influensan A(HINT)
och kan under ett eventuellt utbrott komma att justeras for eventuella uppkomna
fragestillningar som ej behandlas i planens nuvarande form. D& WHO:s
pandemivarning atergar till niva 3 skall erfarenheter frén pandemin sammanstillas i
planen och dérefter uppga som “instruktion fér pandemi” till bilaga tillhdrande plan
vid extraordinidra héndelser och uppdateras minst en géng varje mandatperiod.

2. Scenario

Efter slutsatser av tidigare influensapandemier och underlag fran WHO och ECDC
rekommenderar Krisberedskapsmyndigheten och Socialstyrelsen att myndigheter och
foretag planerar for att bygga upp en god beredskap med utgangspunkt fran foljande
utgangspunkter:

» Under en period av 6-8 veckor ska en franvaro om minst 15 procent av de
anstillda hanteras.

» Pandemin nar en kulmen under vecka tva och tre, dé en franvaro pa upp
till 50 procent av de anstillda ska kunna hanteras.

» Pandemin bedéms kunna ha flera vagor och den andra vagen kan tinkas
komma tre till nio méanader efter den forsta vagen.

» En viss ¢kning av andelen sjuka kan férekomma under en nagot lingre
period av omkring tre till fyra ménader.

» Pandemier &r inte som den arliga influensan begrénsad till
vintermanaderna utan kan komma vid vilken tid pa &ret som helst.

» Fér dem som blir sjuka kan vi rdkna med en franvaro pa minst fem
arbetsdagar.
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Karlsborgs kommun

3. Sambhaillsviktig verksamhet

Sambhéllsviktig verksamhet i kommunen definieras enligt foljande kriterier:

» Verksamhet som ej tal avbrott

» Verksamhet som krévs for att hjélpa en verksamhet som inte tél avbrott.

Nedan redovisas vad som géller for dessa verksamheter avseende vaccination och

personalforsorjning.

Féljande av kommunens verksamhet bedoms vara samhillsviktig enligt
kriterium 1:

Antal Antal Minimibemanning | Kan Kan
anstallda brukare for att verksamheten verksamheten
som hor bor verksamheten ska | upprétthallas upprétthallas
vaccineras | vaccineras | kunna vid 15 % vid 50 %
genom genom uppritthallas personalbortfall | personalbortfal
kommunen | kommunen i 6-8 veckor under 2-3
veckor
Aldreomsorg (exkl 170 306 Ordinarie bemanning | Nej Nej
dagverksambhet, dr minimibemanning
rehab, traffpunkten
och fritiden)
Verksamhet for 47+15 9+25 Ordinarie bemanning | Nej Nej
funktionshindrade dr minimibemanning
IFO 10 - 50 % Ja Ja, om det
understiger 50 %
behovs stéttning i
verksamheten
VA 4 - 2 ja Ev. for en kortare
tid om det inte
intraffar
extraordinira
hindelser under
tiden

{J\/ ‘ / jff/ /L’fzf
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Karlsborgs kommun

Féljande av kommunens verksamhet bedoms vara samhiillsviktig enligt

kriterium 2:

Antal Antal Minimibemanning Kan Kan
anstéllda brukare bor | for att verksamheten verksamheten
som bor vaccineras verksamheten ska uppratthallas upprétthallas vid
vaccineras genom kunna vid 15 % 50 %
genom kommunen uppratthallas personalbortfall | personalbortfall
kommunen
El - - - Ja Ja, men i
begriansad
omfattning
beroende pa
vilka funktioner
ar borta
Akut underhéllav | 3 - 3 Ja Ja, med hjalp
ledningsnét VA fran
entreprendrer
Kost 22 - 22 Nej, ¢j normal | Nej, ej normal
produktion produktion
Loneutbetalningar | 4 - 1 Ja Ja
Barnomsorg Ca70 - - Ja, med Ja, i begrédnsad
omférdelning | omfattning.
av personal
IT 2 - 1 Ja Ja
Vixeln 2 - 1 Ja, i begrénsad | Ja, i begriinsad
omfattning omfattning
Information 1 - 1 Nej Nej
Fastighetsdrift av 4 - 2 Ja Ja
Oppna fastigheter
Kansli (diarieforing | 2 - 1

av sekretessbelagda
drenden,
posthantering,
utldmning av
handlingar)

===

iy fie
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Karlsborgs kommun

4. Prioriterade verksamheter/enheter
Kommunens verksamheter ska vid ett influensautbrott sa langt det 4r mojligt bedrivas

i normal omfattning och med minimerat antal stérningar.

Vid behov av att 4nd& minska antalet verksamheter eller platser ddr verksamheten
bedrivs sker prioritering enligt nedan.

Socialforvaltningen

All verksamhet inom socialforvaltningen férutom dagverksamheter och ej lagstyrda
verksamheter beddms som samhéllsviktiga och maste dérfor kunna héllas igang.
Istéllet véintas en dkad belastning pa verksamheterna eventuellt innebéra att fler
platser méste beredas. Detta géller framforallt for de vardtagare med manga
insatstimmar i hemmet dér arbetet forsvéaras av personalbrist. Det gér att f& fram nio
extra platser.

En mycket sarbar verksamhet inom socialférvaltningen dr personliga assistenter
(LASS) dér vardgivarna ér privata.

Barn och Utbildningsférvaltningen

Skola och barnomsorgsverksamheten skall sa langt som det dr mgjligt hallas 6ppen
for friska elever. Stidngning av verksamheter for att hindra smittspridning sker endast
pa smittskyddslédkares inrddan. Daremot kan sammanslagningar av enheter,
barngrupper och klasser samt anpassat verksamhetsinnehall och eventuella
schemaféréndringar vara nodvéndigt vid personalbortfall eller sjunkande elev- och
barnantal. Personalen foérdelas da mellan de enheter som 4r 6ppna. Forvaltningschef i
samrad med respektive rektor beslutar vid behov om vilka enheter som skall hallas
Oppna och hur personal skall foérdelas mellan de 6ppna enheterna.

Bygg och miljéférvaltningen
Hanteringen av pandemier ryms inom férvaltningens normala organisation och
verksamhet.

Kommunledningsfoérvaltningen

Féljande uppgifter dr prioriterade:
» Ledning
» Diarieforing av sekretessbelagda handlingar
» Posthantering
» Information (webb, ldgesbevakning)
» Akuta drenden inom IT
» Vixeln (samkors med Tibro och Skovde vilket ger 6kad redundans)
» Loneutbetalningar
» Fakturahantering

» Kassahantering

(‘7-\
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Karlsborgs kommun
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Gata/park-enheten

Prioriterad verksamhet &r underhéll av ledningsnitet VA samt framkomlighet pa
gatorna. Underhall av ledningsnitet maste fungera for att hela VA-verksamheten skall
fungera.

VA-enheten

All VA-verksamhet maste fungera dven vid ett influensautbrott. Arbetsuppgifterna
inom verksamheten prioriteras och endast akuta atgirder genomfors.

Fastighetsenheten

Prioriterad verksamhet inom enheten ér fastighetsdrift, mattransporter samt vid behov
stod till VA-enheten.

Kostenheten

Kostenheten bedriver samhaéllsviktig verksamhet som ej tal avbrott. Hur maten
tillagas paverkar inte produktionsnivan nimnvirt. Vid personalbortfall och kad
belastning pa verksamheten behover prioriteringar istillet ske mellan hur mycket mat
som skall tillagas och till vem.

Lokalvard
Prioriterade omraden

» Toaletter

» Gemensamma utrymmen
» Skolor

: A 5
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Karlsborgs kommun

5. Personalférsoérjning och nyckelfunktioner

Ett eventuellt influensautbrott bedéms kunna hanteras inom ramen fér kommunens
befintliga avtal. Personalchefen har sammanstillt ett material med rad och
anvisningar till personal i arbetsledande funktioner. Materialet finns tillgingligt pa
First Class.

Overvig vilka arbeten som kan senareliggas tills efter en pandemi om dessa arbeten
innebdr risk for smittspridning eller 6kad pafrestning pa personalforsorjningen.

Se over vilken teknisk mojlighet som finns for distansarbete i vissa kompetenser,
underlétta i m&jligaste man distansarbete.

Personal anstélld i Karlsborgs kommun kan vid behov flyttas mellan verksamheter
och forvaltningar. Kraftsamling av tillgéinglig personal sker i den verksamhet som
uppgetts samhaéllsviktig och prioriterad.

Sjukfrdnvaro ska rapporteras till personalchefen.

Overtid

Enligt § 6 1 AB é&r arbetstagare skyldig att vid behov byta schema eller forskjuta
arbetstiden, att arbeta utdver faststilld arbetstid samt att fullgéra jour och beredskap.

Flextid

Flexibel arbetstid forutsdtter att du anpassar tjanstgdringen till arbetets krav. Om det
behovs kan du av din chef bli beordrad att tjénstgéra pa flextid.

Vard av anhorig

Nér anstélld dr hemma f6r vard av anhérig (undantaget vérd av barn dér erséttning
utges) skall semester eller tjinstledighet tas ut.

Om barnomsorg/skola ér stingt

Nar anstélld &r hemma med barn pga att barnomsorg/skola ér stéingd skall semester
eller tjanstledighet tas ut.

Semester

Arbetstagare dr skyldig att, om synnerliga skl finns, avbryta sin semester och aterga i
arbete. Om arbetstagaren dé vistas pa annan ort far arbetstagaren ersittning for de
extra kostnader som avbrottet kan foérorsaka och som provas skiliga.

Andra arbetsuppgifter

Enligt 6 § 1 AB &r anstilld skyldig att vikariera for annan arbetstagare hos
arbetsgivaren. Skyldigheten stricker sig utanfér anstéllningsavtalet vilket innebér att
det kan bli aktuellt att arbeta med andra arbetsuppgifter och pa annan arbetsplats.

/ yzfé Bilaga 9 till plan fér extraordinara handelser Karlsborgs kommun 7 (14)
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Karlsborgs kommun

Tvangssjukskrivning/ Avstingning
Arbetsgivaren kan inte skicka hem en arbetstagare som visar symptom pa influensa
och betrakta arbetstagaren som sjuk, men arbetstagaren bér uppmanas att sjukanméla

sig. Det ar heller inte mdjligt att stinga av en arbetstagare for att forhindra att
influensan sprids.

Om arbetstagaren dock &r sa pass sjuk att arbetsformagan &r nedsatt och innebér att
han/hon utgdr en sdkerhetsrisk kan arbetstagaren stidngas av utan 16n med stdd av
arbetsmiljolagen.

Arbetsviigran

En arbetstagare kan inte stanna hemma fran arbetsplatsen av ridsla for att bli smittad
utan detta rdknas som arbetsvigran dé det inte foreligger risk for liv eller allvarlig risk
for halsan.

Karensdag

Sjuklon utges inte for karensdagen dé det inte d&r mojligt att gora avvikelse fran
bestdmmelserna om karensdag i sjuklonelagen.

Socialforvaltningen

Belastningen pa verksamheten kommer generellt att 6ka av ett 6kat antal sjuka
vardtagare/brukare samtidigt som personal &r sjuka. En 6kad efterfragan pé vissa
verksamheter kommer att generera ett 8kat personalbehov utéver den ordinarie
personalstyrkan. Vid eventuell frdnvaro pa grund av sjukdom &kar personalbehovet
ytterligare i samma grad som sjukfranvaron. For foljande omraden kommer
personalbehovet troligen att 6ka:

» Socialchef och verksamhetschef (uppgifter dér planering och arbetsledning
kréavs for att uppritthalla en sidker verksamhet)

» Overgripande stabsarbete

» Personalarbete

» IT verksamhetsstod

» I[FO

» Boendestodjare

» MAS

» Vardpersonal

Socialforvaltningen kommer troligen att vara i behov av st6ttning fran andra
forvaltningar for att klara sin verksambhet.

T’L/ﬂ Z\/%é/ Bilaga 9 till plan fér extraordindra handelser Karlsborgs kommun 8 (14)
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Karlsborgs kommun

Barn och utbildningsférvaltningen

Belastningen pa verksamheten vintas troligen vara oforidndrad eller eventuellt
minskas pa grund av sjuka barn och elever. Om fler personal &n elever &r sjuka okar
belastningen i istéllet pd verksamheten vilket innebér fler barn per anstilld.

Personalen fordelas mellan de enheter som #r 6ppna. Detta beslutas av
forvaltningschef i samrad med respektive rektor.

Nyckelfunktioner inom barn och utbildningsférvaltningen ér:
» Skolskéterska
» Rektorer
» Skoladministrator
» Forvaltningsadministrator
» IT-samordnare

» Forvaltningschef

Bygg och miljéférvaltningen
Hanteringen av pandemier ryms inom férvaltningens normala organisation och
verksamhet.

Kommunledningsférvaltningen

For att kunna uppritthalla kommunens verksamheter krévs en fungerande
kommunledning, eventuellt i form av krisledningsorganisationen. Féljande funktioner
inom staben kommer troligen att fi 6kad arbetsbelastning:

» Kommunchef
» Informator
» [T

» Vixel

» Sidkerhetssamordnare

Tekniska mdjligheter for distansarbete kan bidra till att verksamheterna kan
upprétthallas. Genom att mojliggora for personal fran olika forvaltningar att hantera
diarieforing av drenden dven for andra forvaltningar kan vissa funktioner ocksé
upprétthallas.

Gata/park-enheten

Verksamheten bedéms kunna upprétthéllas for att underhalla VA ledningar och
gatuframkomlighet vid 15 % franvaro. Vid 50 % franvaro bedéms det bli bekymmer.
Kontakt har tagits med entreprenérer for att fa mojlighet till hjélp.

VA-enheten

Samtliga anstéllda pa VA-enheten innehar nyckelfunktioner som maste kunna
upprétthallas. Personalen har olika specialkompetens inom exempelvis

-
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Karlsborgs kommun

driftovervakningssystem och olika komponenter som méste kunna garanteras. For att
klara verksamheten under ett eventuellt utbrott planeras samverkan med i forsta hand
fastighetsenheten dér det redan idag finns ett samarbete och méjlighet for VA-enheten
att nyttja enstaka personal fran fastighetsenheten. I andra hand undersks mdjligheten
till samarbete med andra kommuner och i tredje hand méjligheten att séka hjilp av
fore detta anstélld personal (pensionérer).

Fastighetsenheten

Enheten kan genom omprioriteringar klara verksamheten vid 15 % franvaro (1
Tjénst). Vid minskning av andra kommunala verksamheter behévs inte samma
driftstillsyn och verksamheten kan da klaras. Vid behov av 6kade lokalresurser 6kar
belastningen pé fastighetsenheten. Minimibemanning for att klara verksamheten dr
2,5 tjanster for fastighetsdriften samt 0,5 tjinst fér mattransporter.

Normalt kops tjénst fran Gata/park fér mattransporter om sjukdom uppstér. Vid ett
influensautbrott &r det inte sikert att detta kan tillgodoses genom Gata/park enheten.

Fastighetsenheten har ocksa samarbete med VA- enheten for dubbelriktat samarbete.
Fastighetsenhetens personal har méjlighet att st6tta upp VA verksamheten och vice
versa.

Kostenheten

Vid hégre franvaro dn 10 % kan normal produktion inte uppritthallas mer én 4 dagar
pa en treveckorsperiod. Belastningen pd verksamheten kan minska om ménga barn ér
franvarande och om vérd och omsorgspersonalen sjdlva kan skéta inkdp och
tillagning av mat till hemvardstagare. Finns inte dessa méjligheter hos vard och
omsorgspersonalen dr risken istillet att belastningen 6kar pa verksamheten och
ytterligare service av kostenheten behdvs for forsoérjning av livsmedel och méltider.

Kostenheten &r i behov av fastighetsenhetens personal for mattransporter.

For att upprétthalla normal produktion kravs en bemanning pa 22 personer.

Lokalvard

Lokalvérden prioriterar vid ett eventuellt utbrott stidning av toaletter,
gemensamhetsutrymmen samt skolor. Vid stiddning av endast prioriterade ytor
bedoms verksamheten kunna uppritthéllas dven vid 50 % franvaro.

>
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Karlsborgs kommun

6. Samverkan

HjoTiBorg
Hjo, Karlsborgs och Karlsborgs kommuner samplanerar i méjligaste méan sitt arbete
avseende Pandemiplaneringen.

ROS

Respektive organisations planldggning avseende pandemi tillsdnds varandra.

Skaraborgs sjukhus

En samverkansgrupp finns knuten till Kérnsjukhuset i Skévde med representation
fréan sikerhetssamordnarna i Skaraborg, smittskydd, vardhygien, akuten, infektion,
barn, kirurgen, Lidk&pings sjukhus och primérvéarden.

Vardrutiner:
» Patient hdnvisas dagtid alltid till infektionskliniken
» Jourtid till akuten KSS saneringsrum
» Patient skall ¢j vara i vantrum utan direkt tas till undersékningsrum
» Begrénsat antal personal runt patienten- kohortvard
» Lista skall finnas 6ver vem som vardat patienten
» Lista §ver besdkare
» Vid inldggning géller infektionskliniken

» Basala hygienrutiner géller

Priméarvarden

Primérvérden planerar for sdrskilda mottagningar for misstéinkt influensasjuka.
Utsedda influensavérdcentraler ndrmast Karlsborgs dr Mariestad, Téreboda, Skovde
Hentorp och Tidaholm.

Primérvérden planerar ocksa for hembesokgrupper bestaende av en till tva
distriktsskoterskor (mdojligen kan en erfaren underskéterska inga vid brist pé
distriktsskoterskor). En ldkare stoder tva till tre grupper. En grupp berdknas ticka
behovet till ca 4000 invanare. Detta innebér att det behovs ca 60 grupper i Skaraborg.
Samverkan sker med vérdcentralerna for att gemensamt kunna klara behovet av
vaccination och vérd.

Primérvarden ansvarar for vaccination i Karlsborgs kommun. For att klara av en
massvaccination dr primérvarden beroende av hjélp fran kommunen for att 6ka
tillgdngen pa vaccinatdrer. Mer om detta gér att ldsa under rubriken vaccination.

Kommunen har genom MAS:en och sidkerhetssamordnaren regelbundna avstimningar
med vardcentralen.

d
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Lansstyrelsen

Linsstyrelsen ska verka for att informationen till allménheten och massmedia
samordnas, stddja kommunerna i deras krishanteringsarbete och halla sig underrittad
om héndelseutvecklingen genom att kontinuerligt inhdmta, sammanstilla, analysera
och férmedla ldgesinformation till alla berérda organisationer, inklusive regeringen
och Krisberedskapsmyndigheten.'

Information frén ldnsstyrelsen samt kommunens inldimnade ldgesrapporter publiceras
pa First Class. Datum for inlimnande av ldgesrapporter redovisas i stabsarbetsplanen
som finns tillgdnglig pa First Class.

Kommunen skall rapportera avvikelser i kommunens verksamheter (avseende
serviceniva och personalbortfall) till ldnsstyrelsen. Avvikelser i verksamheterna
(exempelvis stdngning av verksamheter) rapporteras till personalchef som rapporterar
till sdkerhetssamordnaren. Sékerhetssamordnaren rapporterar till lénsstyrelsen.

7. Minimera smittspridning

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) samordnar kommunens
smittforebyggande arbete. Kommunen utgar fran och foljer de riktlinjer som
socialstyrelsen féreskriver inom omréadet.

Vid ett eventuellt utbrott av influensa giller foljande dvergripande riktlinjer;
» Minimera antalet externa och interna méten.
» Minimera besok (innebir alla typer av besok) till verksamheterna.

» Tillampa noggrann handhygien. Vilket innebdr att tvitta hdnderna med
tval och vatten och eventuellt handsprit dér detta finna tillgéngligt efter
orena arbeten (exempelvis toalettbestk, méten, handhilsningar mm).

Mer detaljerad information riktad till specifika verksamheter publiceras pa hemsidan
och First Class.

! Beredskapsplanering for en pandemisk influensa, Underlag for regional planering, februari 2007,
Socialstyrelsen
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8. Avtal med externa aktorer

Socialforvaltningen har avtal om personliga assistenter enligt LASS med privata

aktdrer. Denna verksamhet uppger socialférvaltningen i sin planeringsmatris som
mycket sdrbar. VA-enheten har avtal om leverans av bland annat kemikalier som
fungera vid ett utbrott.

9. Vaccination

Primérvarden ansvarar for vaccination av Karlsborgs kommuns befolkning. I enlighet
med SKL:s rekommendationer och den principéverenskommelse som Vistkom och
Vistra Gotalandsregionen har slutit bor Karlsborgs kommun i samrad med
primérvarden vaccinera;

» Individer i sarskilt boende

» Individer 1 bistdndsbedomd dagverksamhet inom &ldre och
handikappomsorgen

» Individer inskrivna i hemsjukvéarden i ordindrt boende
» Elever (6-16 ar)

» Halso- och sjukvéardspersonal

» Ovrig personal

Vaccinkostnaden bekostar regionen i enlighet med SKL:s rekommendationer.
Kommunen bor sté {6r vaccinatérskostnaderna.

Planering for hur vaccinationen rent praktiskt ska gé till samplaneras med dvriga
vardgivare i Karlsborgs kommun. MAS och sikerhetssamordnaren representerar
kommunen vid denna planering.

Beslut om extra kostnader som uppstar i samband med vaccination skall fattas av KS.

10. Atgéarder efter pandemin

Nér pandemildget gatt ner till niva 5 enligt WHO:s definition skall kommunen
utvirdera planldggningen och de &tgérder som vidtagits i samband med pandemin.
Sdkerhetssamordnaren ansvarar {or att utvdrderingen kommer till stand.
Utvirderingen skall presenteras for krisledningsgruppen samt kommunstyrelsen.
Utvérderingen skall fokusera pé:

» Personalftrsdrjning,

» Informations och kommunikationsfldet internt och externt

» Hur samverkan har fungerat mellan forvaltningar och externa aktorer
» Hur kommunens verksamheter pdverkats av pandemin

» Hur pandemiplanen har fungerat
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11. Information

Kommunen arbetar efter socialstyrelsens nationella kommunikationsplan avseende
pandemi. Informatdren héller samman informationsarbetet. Till informatérens
forfogande finns den informationsgrupp som &r upprittad i enlighet med Karlsborgs
kommuns plan vid extraordindra hindelser.

Den som har arbetsledarfunktion ansvarar for att formedla information till samtliga
anstiilda i sin verksamhet. Varje enskild anstélld 4r ocksa skyldig att sjilv sdka
information som denne kan tinkas behéva i sitt yrkesutévande.

Kommunens informationsuppdrag dr att

» sprida information fran naticnella myndigheter till de kommunala
verksamheterna, allménheten och dvriga lokala aktérer.

» informera internt och externt om vilka atgdrder kommunen vidtar for att
motverka smittspridning och for att klara att driva de samhéllsviktiga
verksamheterna vid ett storre personalbortfall.

» informera internt och externt om hur olika kommunala verksamheter
péverkas av de atgérder som vidtas.

» informera internt om aktuell ldgesbild och stabsarbetsplan.

Intern information publiceras p4 First Class. Huvudsaklig kanal for extern
information &r den kommunala webbplatsen.
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