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Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ”ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” SOSFS 2011:9 ska de
processer som kriver samverkan for att sikra kvaliteten identifieras och kartliggas. Det ska framgi av
processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Samverkansprocesserna

kan vara bade interna och externa.

Syfte med samverkan

Syftet med samverkan ir att sikra kvaliteten for den enskilde samt undvika avvikelser. Syftet kan ocksa vara
att fa en effektiv verksamhet. Samverkan frimjar delaktighet och inflytande. Samverkan innebir
6vergripande gemensamt handlande péd organisatoriskt plan for att uppna ett visst syfte. Samverkan innebir
att samordna och samarbeta. FOr att samverkan ska bli effektiv méste syftet och maélen med samverkan vara
tydliga. Det 4ar ocksa viktigt att skapa utrymme for regelbundna dialoger och méten. I samverkan behover
gemensamma resurser skapas eller att samverkansparterna dr generésa med att tillgingliggdra sina egna
resurser (tid, kompetens, erfarenheter mm). Det r ocksé viktigt att samverkan 4r férankrad och prioriterad
hos ledningen samt att parterna kinner fortroende fr varandra. Denna riktlinje sitter ramen fér hur
samverkan ska ga till inom socialférvaltningen. Ytterligare styrdokument, tex rutiner, kan finnas for att i mer

detalj styra hur samverkan ska g till.

Samverkan dr inte att du fir kira min bil. Samverkan dr att vi kopet en gemensam bil som bigge fir anvinda lika mycke.

Gransdragningar mellan olika enheter inom forvaltningen

For att samverkan ska fungera dr det nédvindigt att ansvarsférdelning och grinsdragning ir tydlig. Det édr
viktigt att det 4r definierat vilket uppdrag enheterna har och var i organisationen olika drende handliggs och
verkstills. Grunden f6r uppdelningen finns i SCBs instruktioner for driftsredovisning.

I det fall da det andi inte 4r tydligt vilken verksamhet som ska ha ansvaret for handliggning och
verkstillighet 4r samverkan och god kommunikation vasentligt. Kommunikation mellan enheterna ska inte
hindras av sekretessbestimmelserna, dock ska hansyn alltid tas till den enskilde. Om det finns tveksamheter
kring hur den enskilde stiller sig till kommunikation och informationsutbyte mellan enheterna, ska
samtycke inhamtas forst. Se avsnitt om sekretessgrinser (yttre och inre sekretess).

Vard och omsorg vuxcna enligt Sol

Inom vérd och omsorg for vuxna (18 ar och ildre) innefattas insatser enligt SoL, tex hemtjinst,
korttidsboende, dagverksamhet, sirskilt boende och boendestéd. Dessa drende handliggs och verkstalls
inom vard och omsorg. Vird och omsorg innefattar dven andra verksamheter som inte kriver nagot
individuellt bistdindsbeslut (6ppen verksambhet), tex traffpunkter, anhorigstod och Gvriga insatser 1 ordinart

boende.

Hemtjanst

Med hemtjinst avses bistdndsbeslutad personlig omvardnad och service enligt SoL., som ges i ordinirt
boende. Personlig omvérdnad avser insatser for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan
innebira hjilp med att 4ta och dricka, kla sig och forflytta sig, skéta personlig hygien och insatser for att

S~ — 7 N ¥ -
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bryta isolering (t.ex. viss ledsagning) och skapa trygghet och sikerhet (bl.a. genom kvills- och nattpatrull).
Service avser praktisk hjilp med bostadens skétsel, hjalp med inkop, drenden pé post och bank, tillredning
av maltider och andra insatser, t.ex. matdistribution, trygghetslarm mm. Med ordinirt boende avses boende
1 vanliga flerbostadshus, egna hem eller motsvarande till skillnad frin sirskilda boendeformer.

Korttidsboende
Insatsen korttidsboende 4t en individuellt behovsprévad insats som ges enligt SoL. Med korttidsboende
avses bistand i1 form av tillfilligt boende som kan vara férenat med hilso- och sjukvardsinsatser. P4 enheten

for korttidsboende verkstalls 4ven vaxelvard.

Dagverksamhet

Med dagverksamhet menas individuellt behovsprévad insats som ges enligt SoL. Insatsen innefattar bla
sysselsittning, gemenskap, behandling eller rehabilitering under dagtid utanfér den egna bostaden. Insatsen
dagverksamhet verkstills av enheterna Hagatriffen och Norrgirden.

Sidrskilt boende

Med sirskilt boende menas individuellt behovsprévad insats som ges enligt SoL.. Med sirskilt boende avses
samtliga sirskilda boendeformer for service och omvardnad som kommunen ansvarar for enligt 5 kap. 5 §
SolL.. Sirskilt boende verkstills pi Haganiset pa enheterna Sjosidan (for personer med demensdiagnos) samt
sarskilt boende Stranden, Klippan och Udden. P4 Haganidset bor personer bade ildre och yngre 4n 65 ar,
men huvuddelen ér ildre. I undantagsfall verkstills insatsen pa externa boenden (képt plats). For yngre med
funktionsnedsittning verkstills sirskilt boende i ligenhet eller pa externa boenden (kopt plats).

Boendestod

Med boendestdd avses bistand enligt SoL. i form av st6d 1 den dagliga livsforingen riktat personer med
psykisk funktionsnedsittning. Boendestod kan bade vara praktiskt och socialt stod for att stirka personens
férmaga att klara vardagen i bostaden och ute i samhillet.

Oppen verksamhet
Med 6ppen verksamhet menas generellt inriktade verksamheter som inte krivs ett bistandsbeslut, tex

triffpunkter, anhorigstéd mm.

Ovriga insatser i ordinirt boende

Med 6vriga insatser i ordinirt boende avses boendestdd, kontaktperson/- familj enligt SoL. samt
bostadsanpassning. Psykiatrisk diagnos innan 65 ar krivs for att fa insatserna dven efter 65 ar.
Bostadsanpassning skots 1 Katlsborgs kommun av samhillsbyggnadsforvaltningen.

1 ard och omsorg om funktionsnedsatta enligt LSS, SFB och HSL. (i samband med
LSS-insats)

Enligt LSS finns tio olika insatser som kan anstkas om av personer som tillhér nigon av lagens
personkretsar. Bara for att en person tillhér en personkrets inom LSS innebir inte det att drendet
noédvindigtvis maste handliggas enligt LSS. Forutsittningen dr att personen ansoker om en av de 10
insatserna. Insatser enligt SoL kan dven sokas av person som tillhér personkrets inom LSS.
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Insatser enligt LSS
De insatser som kan ges enligt LSS ar:

e Radgivning och annat personligt stdd (rdd och st6d). Regionens ansvar. Insatsen ges ej av
kommunen.

e DPersonlig assistans enligt LSS och assistansersittning enligt SFB

e Ledsagarservice

e Kontaktperson

e  Avlosarservice i hemmet

e Korttidsvistelse utanfor hemmet

e Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar

e Boende i familjehem eller i bostad med sirskild service for barn och ungdom

e Boende i bostad med sirskild setvice for vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad f6r vuxna

e Daglig verksamhet

Assistans kan verkstillas av kommunens anstillda personal eller av ett privat bolag om brukaren viljer det.
Insatsen kontaktperson verkstills av arvoderade personer som bedémts som limpliga f6r uppdraget.
Korttidsvistelse finns inte i egen regi, utan kops av privat aktor eller narliggande kommuner. Verkstillande
av insatsen korttidstillsyn individanpassas och kan képas av nirliggande kommuner eller anordnas i egen
regi. Boende for barn och unga i familjehem eller annan bostad finns inte heller i egen regi, utan kops av
privata aktorer eller andra kommuner. Boende i bostad med sirskild service enligt LSS har Karlsborgs
kommun tva boende i egen regi. Daglig verksamhet finns i egen regi.

IFO

Inom omradet handliggs och verkstalls insatser till personer som far stod, vard och service, dock inte vuxna
personer med psykisk _funktionsnedsattning utan eget missbruk eller annan varaktig funktionsnedsittning. Detta tillhor

vard och omsorg. Verksamheten innefattar:

Vird f6r vuxna med missbruksproblem

I vard fér vuxna med missbruksproblem ingar vird och omsorg 1 form av znstitutionsvird (dygnetruntvistelse
1 tex utredningshem, motivationshem, behandlingshem mm bade enligt SoL. och LVM), vard i familjeber
(omsorg, arbete, arbetstrining mm som ges dygnet runt enlig SoL. och LVM), bistand avseende boende
(gruppboende, korttidshem, jourligenhet, hirbirge, triningsligenhet, hotell, sociala kontrakt mfl) och o/ika
oppna insatser (bade individuellt behovsbeprovad 6ppenvard och insatser utan beslut) som socialtjansten ger
till vuxna personer (6ver 21) med eget missbruk.

Barn- och ungdomsvird
I barn- och ungdomsvarden ingar vard och stéd som socialtjansten ger till barn och ungdomar 0-20 ér i
form HI/B (stadigvarande dygnet-runtvistelse enligt Sol eller LVU), familjehem (placeringar med
stadigvarande dygnet-runtvistelse samt tillfalliga placeringar i jourhem enligt SoL eller LVU), individuellt

_ behovsbeprivad dppenvird (vard-, stod- och behandlingsinsatser enligt SoL. och LVU) och dwriga dppna insatser
(tex ungdomsmottagning, familjecentral, férildragrupper, 6ppna trifflokaler mm).

S S N———— 7 -
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Ovrig vuxenvard

I 6vrig vuxenvard ingar insatser till personer med spelproblem, behov av stéd i foraldrarollen, stéd pga
anhorigs missbruk samt stod till valdsoffer. Saval individuellt behovsprovade oppna insatser som dppna insatser ntan
kray pa behovsbedomning hor hit. Till individuellt behovsprévade insatser inom 6vrig vuxenvérd riknas bl. a.
bistind som avser boende, dvs. kostnader for fortlépande hyra f6r exempelvis sa kallade sociala kontrakt
som t.ex. triningsldgenhet och joutlidgenhet, hirbirge, behovsprévade 6ppna insatser i form av t.ex.
strukturerad dagvard, personligt stéd och behandling eller kontaktperson. Exempel pa 6ppna insatser utan
krav pa behovsbedémning dr: 6ppen trifflokal, hushéllsekonomisk ridgivning, budget- och
skuldradgivning, kvinnojourer och brottsofferjourer.

Ekonomiskt bistand
Utredning och utbetalning av forsotjningsstéd och ekonomiskt bistind for livsforing 1 dvrigt enligt SoL.

Familjeritt och familjeradgivning

Inom familjeritten och familjerddgivningen ska arbete som socialtjinsten utfér med stéd av forildrabalken
och socialtjanstlagen i form av familjerddgivning och 6vrig verksamhet som faststillande av faderskap,
adoptionsarenden, samarbetsavtal, utredning och avtal om véirdnad, boende och umginge redovisas.

Tjansten familjeradgivning képs av Skévde kommun.

Hdlso- och sjukvard

Hemsjukvird beviljas till de personer som har ett stadigvarande behov av sjukvérd i hemmet oavsett alder,
(se gillande hilso- och sjukvardsavtal). Insatsen ska alltid foregis av en planering av virden. Enligt halso-
och sjukvardslagen ansvarar kommunen for hilso- och sjukvirden for personer med sirskilt boende,
korttidsboende, vistelse pa dagverksamhet och daglig verksamhet LSS. Inom den kommunala hilso- och
sjukvirden finns sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Lakarinsatser och akutsjukvérd har

Vistra Gotalandsregionen ansvar for.

Samverkan for olika grupper 1 samhillet och medarbetare

Samverkan péd gruppnivé ir frimst forebyggande for att frimja goda levnadsvillkor, ménskliga rittigheter
och social stabilitet. Grupper i samhallet 4r tex barn och unga, vuxna med missbruk, vuxna med
funktionsnedsittning, dldre personer och medarbetare. Férebyggande atgirder kan vara bide generella (tex
antidrogprogram, forildrastddsutbildningar, information, sociala aktiviteter, systematiskt arbetsmiljéarbete
mm) eller riktade till grupper som befinner sig i riskzon fOr tex missbruk, framtida utanforskap,
sjukskrivning eller ohilsa. Samverkan 4r viktig vid genomférandet av forebyggande atgirder eftersom
effekterna av dtgirderna kan bli brett forankrade i organisationen.

Samverkan med medarbetare och arbetstagarorganisationer

Samverkan mellan medarbetare, arbetstagarorganisationer och arbetsgivare regleras 1 samverkansavtalet.
Avtalet reglerar ansvarsfordelning mm. Fér mer information, se avtalet. Sirskild rutin fér samverkan med

arbetstagarorganisationerna i socialférvaltningen finns framtagen.

Dagliga arbetet

S~ __— " \\//\
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Utgangspunkten 4r att sa ménga fragor som mojligt ska behandlas av dem som det berér. Storsta delen av
samverkan sker genom dialog i det dagliga arbetet. Forutsittningen ér dialog som bygger pa respekt och
viljan att lyssna pa olika perspektiv. Diskussioner ska ske pé ett s tidigt stadium som mojligt for att ge
mojlighet till inflytande och delaktighet pé arbetsplatsen.

Mil- och uppdragsdialog

Mal- och uppdragsdialogen ir ett komplement till den dagliga dialogen. Dialogen ir ett planerat och
strukturerat samtal mellan chef och medarbetare, dir man tillsammans gar igenom mal, uppdrag och
arbetssituation. Alla medarbetare ska erbjudas minst en uppdragsdialog per ar. Uppdragsdialogen kan
erbjudas medarbetare i mindre grupper.

APT

Syftet med arbetsplatstraffarna 4r att skapa ett forum f6r dialog mellan medarbetarna och chefen.
Arbetsgruppen ska gemensamt planera, utveckla och folja upp arbetet pa enheten. Frigorna bor ha fokus pa
verksamheten som helhet och som ber6r hela gruppen. Uppféljning av verksamhetens mél bor vara en
stdende punkt. Arbetsplatstriff ska genomforas minst 9 ganger per ar. Dagordning och minnesanteckningar

ska finnas.

Forvaltningssamverkan — FSG

Syftet med férvaltningssamverkansgrupp ar att skapa forum for dialog mellan arbetsgivare och de fackliga
organisationernas foretridare. P4 samverkansgruppens mote ska frigor behandlas innan beslut fattas.
Fragorna ska vara pa 6vergripande niva och réra samtliga fackforbund. Samverkansgruppen ska dven vara
skyddskommitté enligt AML:s regler. Skyddskommitténs arbete ska inriktas pd det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Staende dagordning ska finnas samt protokoll som justeras av samtliga deltagare frin
motet. Kallelse skickas ut minst en vecka innan motet. P4 motet deltager representanter frin

fackférbunden, férvaltningschef samt forvaltningssekreterare.

Central samverkan i kommunen - CSG
I den centrala samverkansgruppen deltager kommunchef, personalchef samt en representant frin varje

férekommande facklig organisation samt huvudskyddsombud.

Forvaltningssamverkan pa enhetsniva

Medarbetare

For att verksamheten ska fungera pa bista sitt dr det nddvindigt att ha medarbetare i ritt omfattning och
med ritt kompetens. Forvaltningen ska ha en helhetssyn pé personalbemanning och medarbetare ska kunna
ga mellan olika enheter for att ticka upp vid behov. Vid franvaro ska vikarie sittas in vid behov eller si kan

en kollega ticka upp for den som ar frinvarande.

Kompetens

Socialférvaltningens storsta resurs 4r medarbetarnas kompetens och erfarenhet. Det finns kompetens inom
flera olika omraden. For att kunna individanpassa insatserna till vira medborgare, krivs det ibland att
personer med olika kompetenser samverkar. Regelbundna samverkansstrukturer inom och mellan enheter

ska finnas.
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Resurser
I socialférvaltningen finns tillgang till resurser av olika slag, tex lokaler, bilar, IT-utrustning,
utbildningsmaterial mm. Dessa ska ses som gemensamma och ska kunna utnyttjas av alla enheter inom

forvaltningen. Bokning ska i storsta mojliga mén ske via elektronisk kalender.

Erfarenheter

Som en del i systematiskt forbittringsarbete ingér det att dela med sig av erfarenheter i syftet att forbattra
verksamheten (eller att férhindra att tex avvikelser intriffar igen). Att begrinsa erfarenheter och lirdomar
till den egna enheten ir inte sdrskilt effektivt, utan hela forvaltningen ska kunna utvecklas. Detta innebir att
samverkan sker kring tex personalirende, inképs- och upphandlingsirende, verksamhetsfrigor,
kvalitetsarbete, malarbete, avvikelsehantering mm. Medarbetarna i forvaltningen ska vara genersa med att
dela med sig av tips och goda idéer, men ocksé lirdomar frin misstag nir nagot gatt snett. Det innebir att
kunskap kring klagomal, avvikelser, Lex Sarah- och Lex Maria-rapporter, tillsyner, egenkontroller,
riskanalyser mm. Detta sker i det dagliga arbetet, men kan ocksa ske mer strukturerat pa tex ledningsmoten,
APT, gruppmoten eller i andra samverkansformer.

Samverkan kan ocksa innebira att medarbetare som deltagit i en utbildning delar med sig av detta till sina
kollegor eller anordna internutbildningar for forvaltningen.

Samverkan pa ledningsniva i socialforvaltningen

Samverkan sker pa tva olika sitt i ledningen, forvaltningsledning och funktionsledning. For biada
motesstrukturerna giller att allmén information minimeras, da det finns andra vigar for detta (tex
gemensamma ytor i Office365, intranitet, mail odyl). Férvaltningschef 4r sammankallande och héller 1
motena. Dagordning fylls pi av deltagarna, dock senast dagen innan métena. Bilagor och dokument laddas
upp 1 Teams av medlem. Motet hélls varannan vecka (férnirvarande tisdagar). Motesdagarna for gruppen
finns inlagda i medlemmarnas Outlook-kalendrar. Om medlem ej kan nirvara, meddelas detta genom att
avboja kalenderinbjudan senast dagen fére motet. Minnesanteckningar férs och ansvarig for detta utses pa
varje mote. Anteckningarna ska publiceras 1 Teams i samma dokument som dagordningen finns.

Moteskulturen ar effektiv, tillitande, respektfull och generés. Det innebir att samtliga medlemmar kommer
1 tid, motet avslutas i tid och alla ar férberedda pa dagens agenda. Allas asikter ska respekteras och alla
medlemmar fir tala till punkt. Métets deltagare ska ha en positiv installning till samverkan vilket innebar att

dela med sig av erfarenheter, kompetens och resurser.

Forvaltningsledning
Syftet med férvaltningsledningens samverkan dr att diskutera och besluta om strategiska fragor for
forvaltningen inom perspektiven brukare, medarbetare, ekonomi och verksamhet/utveckling.

Deltagare i forvaltningsledningen ar férvaltningschef, alla enhetschefer samt controller.

Funktionsledning

Syftet med funktionsledningsméten ar att diskutera och besluta om operativa fragor kopplat till
verksamheten inom organisation- och personal, uppfoljning och utvirdering, arbetsmiljé mm.
Funktionsledningsmotena fungerar som APT for deltagarna. I funktionsledningsmoéte vard och omsorg
ingar forvaltningschef, enhetschefer for vard och omsorg (placerade pa Haganidset) samt MAS.

S— 7 S ™ ® -
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Motsvarande ledningsgrupp finns ej for IFO. Enhetschef, férvaltningschef och 1:e socialsekreterare triffas
vid behov.

Samverkan med den politiska ledningen

Samverkan mellan den politiska ledningen och forvaltningen sker genom att representanter fran
torvaltningen deltager pa de politiska métena. Forvaltningens tjanstemian har i uppdrag att forse politikerna
med beslutsunderlag for att kunna fatta ritt beslut i olika frigor. Ndimnden kan i sin tur ge forvaltningen i
uppdrag att utreda, genomféra och folja upp specifika uppdrag. Det politiska samverkanssystemet i

nimnden finns pé tre olika nivaer.

Beredning

Pa beredningen diskuteras de drende som ska tas upp pa nista arbetsutskott. Pa beredningsmotena deltager
socialnimndens ordférande, 1:e vice ordférande, 2:e vice ordférande, forvaltningssekreterare samt
forvaltningschef. De individirende som ska beslutas om i arbetsutskottet ska av socialsekreterare eller
bistaindshandliggare anmalas till datumet f6r beredningen. Fran IFO ir det 1:e socialsekreterare som limnar
éver nddvindiga handlingar till férvaltningssekreteraren och svarar pa eventuella frigor. Ovriga irende
pafors listan av forvaltningssekreterare eller forvaltningschef. Beredningen halls nagra dagar innan utskick
till arbetsutskott sker.

Arbetsutskott

Efter att dagordningen sammanstillts av forvaltningssekreterare skickas den och tillhérande handlingar via
Ciceron assistent ut till arbetsutskottets politiker. Tjinstemin som har punkter pa dagordningen ansvarar
for att ritt underlag inklusive tjansteskrivelser med beslutsforslag limnas in till forvaltningssekreteraren i tid.
Arbetsutskottet bestar av sirskilt valda politiker (5 st) fran socialnimnden. Aven tjanstemin kan bli kallade
for att foredraga ett drende. Vissa drende (ofta individirende) stannar i arbetsutskottet (regleras av
delegationsordningen), men vissa ska vidare till socialndimnden. Arbetsutskottet 4r dirmed ett beredande
organ till socialndmnden. Ordférande haller i métena och ser till att dagordningen 6ljs. Protokoll fors av

forvaltningssekreterare som justeras av utvald justerare samt ordférande.

Socialnimnd

I socialnimnden sitter folkvalda politiker (9 st) frin de olika partierna. P4 dagordningen kan tex finnas
beslutsirende frin arbetsutskottet, information fran verksamheten, personalinformation och andra
meddelanden. Ordférande haller i métena och ser till att dagordningen f6ljs. Protokoll fors av

forvaltningssekreterare som justeras av utvald justerare samt ordférande.
Samuverkan med andra forvaltningar i Karlsborgs kommun

Kommunledningsférvaltningen

Samverkan med kommunens férvaltningschefer och avdelningschefer sker varje vecka, kommunchefen
kallar och leder métena. Syftet med ledningsmétena ér att informera om vad som dr pa gang i kommunen,
strategisk planering och omvirldsbevakning. Socialchef representerar socialférvaltningen. Moten sket varje

vecka 1 olika konstellationer.
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Samverkan mellan AME och socialférvaltningen 4r under uppbyggnad.

Barn- och utbildningsforvaltningen

Samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen sker fraimst inom IFO och LSS. IFO och batn- och
utbildningsférvaltningen har ett eget samverkansdokument. Triffar med representanter for elevhilsa och
IFO sker var 8:e vecka.

Familjecentralen ir en verksamhet dir kommun (socialtjanst och barn- och utbildning) samverkar med
Regionen (Nirhilsan, Folktandvéirden och Barnmorskemottagning). Huvudansvaret for familjecentralen
ligger pa kommunen (barn- och utbildning), men socialtjansten har del av socionomtjanst pa
familjecentralen. Socialférvaltningen samverkar med Regionen kring ungdomsmottagningen. Samverkan
regleras i ett avtal. Styrgruppsmoten genomfors en gang per termin. Sammankallande 4r chef for elevhilsan.
Deltagande fran socialtjansten 4r enhetschef IFO.

Kultur- och fritidsforvaltningen
I kommunens plan fér social hillbarhet finns utmaningar och aktiviteter som ska stitrka samverkan mellan
socialférvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen. Samverkan under uppbyggnad.

Samhillsbyggnadsforvaltningen
Kontinuerliga méten med fastighetsenheten dir syftet ar utbyte av information, planering och underhall
vardfastigheten samt lokalanpassningar. Enhetschefer pd Haganiset deltager.

Kontinuerliga méten kostpersonal, omvirdnadspersonal och enhetschef en gang per termin Syftet 4 utbyte

av information samt planering och samsyn vad giller mathallning.

Samverkan med lokala aktorer

Nirhilsan Karlsborg
Uppfoljning av likarmedverkan, avtal och handlingsplaner, MAS och socialchef deltager en ging per
termin. Regelbundna moten utifrédn aktuell samverkansprocess, tva ginger per termin. Representanter frin

kommun och Nirhilsa deltager.

Roda korset
Strukturerade moten ca 4 ggr/ér. Syftet ir att planera genomforandet av besoksgrupp hos ildre och
Seniorernas dag. Enhetschef hemvérd och anhdrigsamordnare deltager.

Studieférbund
Syfte med métena ar att fa nyheter och forslag for aktiviteter f6r dagverksamheter presenterade. Personal pa
triffpunkter och Fritiden deltager.

Polisen
Triffar polis i samband med BRA-méte och KFU. Enhetschef IFO deltager. Polisen besoker IFO var 6-8
vecka. Handliggare pa IFO deltager.
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Karlsborgsbostider
Plan for bostadsforsorjning, social hallbarhetsplan, arbete kring personer som star langt ifrin
arbetsmarknaden, asylsékande petsonet.

Brottsforebyggande ridet - BRA

BRA ir en myndighet som verkar for att brottsligheten minskar och tryggheten Skar i samhillet. P4 lokal
niva finns en samverkan reglerad av ett avtal mellan kommunen och Polisen. Fér samverkan finns en
handlingsplan upprittad. Fran socialtjinsten deltager enhetschef for IFO i styrgruppen. Kommunledningen

ar sammankallande och métena halls en gang per termin.
Samverkan med andra kommuner, kommunalforbundet och myndigheter

Officiella nitverk

Nitverk for Skaraborgs 15 kommuner finns och leds av Skaraborgs kommunalférbund. De olika nitverken
heter:

Barn och unga

Psykisk hilsa och missbruk/beroende

Funktionsnedsittning

Aldrenitverk

E-halsanitverk

Socialchefsnitverk

Strategisk utveckling

Enhetschefer representerar i nitverk for barn och unga, psykisk hilsa och missbruk beroende,
funktionsnedsittning och ildre. I e-hilsonitverket representerar IT-strateg och enhetschef vird och
omsorg. I strategisk utvecklingsgrupp (StruG) representerar controller. MAS och socialchef representerar i
respektive nitverk. Motena sker mellan 4-8 ginger per ar och halls oftast i Skévde.

Inofficiella nitverk

Andra nitverk som inte ér officiellt inrittade ar tex nitverk for handlidggare och enhetschefer inom olika
omraden. Finns dven ett nitverk for MAS, ekonomer/controllers, IT-strateger, avgiftshandliggare,
anhorigstéd, BBIC-samordnare, palliativ vard, budget- och skuldradgivare, bistindshandliggare mfl.
Nitverken syftar till att fa erfarenhetsutbyte, verksamhetsutveckling, omvirldsbevakning och
kunskapsférmedling.

Hjilpmedelforum

Hjilpmedelsforum ir till f6r dialog och informationsutbyte avseende forskrivning och forsérjning av
hjilpmedel. Syftet med forumet ér att representanterna ska verka for gemensamma arbetssitt, ansvara for
kommunikation till andra grupper och diskutera relevanta fragor. Representanter frain kommuner i hela
vastra Goétaland finns i nitverket samt olika delar inom regionens verksamheter. Karlsborgs kommun
representeras av enhetschef for myndighet vard och omsorg. Métena halls 2 ganger per och 1 Géteborg.

Barnahus

Samverkan mellan Polis, aklagarmyndighet, Regionen och kommunen. Malgruppen fér barnahus 4r barn 0-
18 som misstinks vara utsatta for nidgon form av vald. Barnahus ska vara en helhetslosning for barnet i det
~—" gt P .
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som ot brott, skydd, stdd och behandling. Referensgrupp triffas 2 ganger per ar. Enhetschef f6r IFO
deltager.

Socialjouren

Samverkansavtal finns mellan ett antal kommuner i gamla Skaraborg. Verksamheten syftar till att tillgodose
behovet av socialtjanst pa obekvima tider. Referensgruppen triffas 2 ganger per ar, enhetschef for IFO
deltager.

Mobil nirvard

Mobil nirvérd 4r en virdmodell som ir till f6r att skapa 6kad trygghet och néjdhet, bittre utnyttjande av
resurser och minskad belastning pa slutenvéirden. Den mobila nirvirden bestar av mobilt
hemsjukvéirdsteam, mobil hemsjukvardslikare samt mobilt palliativt team. Den kommunala hilso- och
sjukvirden samt regionens olika verksamheter samverkar kring de mest sjuka patienterna. Karlsborg tillhér
notra nirsjukvardsomridet. Vatje nirsjukvirdsomride har en operativ ledningsgrupp. I operativa
ledningsgruppen finns representanter frin kommun, primarvard (privat och offentlig) och slutenvard.
Motena halls ca tva ganger per termin i Skévde. Fran Karlsborgs kommun representerar socialchef.

Samordningsférbundet 6stra Skaraborg

Samverkan mellan Forsikringskassan, Arbetsférmedling och kommun. Samverkan ska bidra till att utveckla
respektive myndighets verksamhet sd att manniskors behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
tillgodoses. Beredningsgrupp triffas 2 ganger per termin. Fran kommunen deltager enhetschef f6r IFO.

Trepartsméten

Syfte med trepartsmétena ir att 6ka samverkan mellan kommun, Nirhilsan och Oppenpsykiatrin. P4
motena bereds och diskuteras gemensamma fragor missbruk och psykiatri. Moten sker 4 ganger pé ar. Det
finns bade styrgrupp och handliggargrupp. Enhetschef for LSS/socialpsykiatri deltager i bada grupperna.
Enhetschef for myndighet vird och omsorg och IFO samt MAS deltager i styrgrupp.

Viard- och omsorgscollege

Vird- och omsorgscollege ir en samverkansform mellan kommun (inkl privata vardforetag), region,
utbildningsanordnare, fackliga organisationer och arbetsférmedling. Syftet med samverkan 4r kvalitetssikra
vard- och omsorgsutbildningarna samt arbeta for utveckling av utbildningen och héja kvaliteten inom
verksamheterna. Det finns lokala styr- och arbetsgrupper samt regionala styr- och arbetsgrupper
(Skaraborg). Socialforvaltningen i Karlsborgs kommun representeras av socialchef 1 den lokala styrgruppen.
Representant i den lokala arbetsgruppen ir utsedd enhetschef. Ordférande fran respektive styrgrupp
representerar i den regionala styrgruppen.

Samverkan pa individnivi

SIP — samordnad individuell plan

Pé individniva 4r det oftast aktuellt att uppritta en samordnad individuell plan f6r brukaren. SIP kan alla
som behover insatser fran bada socialtjinsten och halso- och sjukvarden fa. Den enskilde maste alltid ge sitt
samtycke till att f4 en SIP. Pa SIPen mots tjanstemin fran de olika verksamheterna samt brukare och
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eventuellt anhoriga. Syftet med SIPen dr att klargdra vilka insatser som behdvs, vem som ska ansvara for
vilka insatser och vem som har huvudansvaret for planen. Planen ska foljas upp regelbundet eller vid behov.

For person som skrivits ut frin sjukhus giller sirskilda rutiner. Lagen om samverkan vid utskrivning (2017:612)
giller from 1 januari 2018. Processen botjar med en vardbegiran nir en brukare/patient i kommunen
behéver liggas in pa sjukhus. Direfter fir socialtjansten ett inskrivningsmeddelande fran sjukhuset. Detta ar
en indikation pi att forvaltningen behover ta kontakt med patienten. Under tiden patienten dr pd sjukhuset
planeras fér hemgang och SIP. Fast vardkontakt utses (alltid inom Nirhilsan Karlsborg). Nir meddelande
om att patienten ar utskrivningsklar kommer, ska forvaltningen vara férberedd pa detta och dirfér kunna ta
hem patienten si snabbt som mdjligt. Fasta vardkontakten kallar till SIP och ansvarar for att den
dokumenteras och f6ljs upp. Frin kommunen nirvarar tex bistindshandliggare och/eller personal frin

hilso- och sjukvarden.

Barnahus Skaraborg

Barnahus Skaraborg ir en verksamhet dar socialtjanst, hilso- och sjukvird, polis och éklagare samverkar
kring barn som misstinks vara utsatta for brott. Sektor socialtjanst i Skévde kommun ar vird for
verksamheten. Samrad sker pa individniva. De som arbetar med barn och unga kan ridg6ra om ett

specifikt drende da parterna triffas. Samréad sker vid behov.

Personligt ombud

Samverkan sker mellan Hjo, Tibro, Tidaholm och Karlsborg. Det personliga ombudet hjilper de personer
mellan 18-64 ar som har behov av att fa stéd vid kontakt med socialtjanst, sjukvard eller andra myndigheter.
Tjansten riktar sig till vuxna med langvarig psykisk ohilsa. Styrgruppsmoten halls en gang per termin. Frin
socialtjansten 1 Karlsborg representerar enhetschef for socialpsykiatri.

Bostadsbolag

Samverkan kring boendeavtal samt personer som har andrahandskontrakt.

Forsdkringskassan
Samverkansméte med handliggare IFO, klient och forsakringskassan inom ramen fér SIP. Samverkan kring

personer med aktivitetsersittning.

Arbetsformedlingen
Samverkansmoéte med handliggare IFO, klient och Arbetsférmedling inom ramen fér SIP. Samverkan kring
personer med aktivitetsersittning.

I-SIP - Intern samordnad individuell plan

Intern SIP kan anvindas som ett samverkansforum da det finns drenden i férvaltningen som inte tydligt
hamnar inom néagot av verksamhetsomradena. Det kan tex réra sig om en person inom hemtjinsten som
har ett missbruk, person med funktionsnedsittning som behéver stéd i forildrarollen mm. Syftet med I-SIP
ir att 0ka delaktigheten f6r brukaren som 4r 1 behov av att dennes insatser samordnas inom férvaltningens
verksamhetsomrade. Sirskilt process, rutin och mallar finns for detta, se Stratsys.

Barn- och utbildningsférvaltningen
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Samverkan mellan elevhilsan och IFO sker genom barn- och ungdomssamordnaren samt efter
overenskommelse. Ovrig samverkan med skolan och sker med LSS, barnhandliggare pa IFO och
Oppenvird sker efter dverenskommelse i SIP-liknande former.

Teamtriffar

Teamtriff ar ett forum for att sikerstilla god kvalité av den personcentrerade vird och omsorg vi bedtiver i
var verksamhet. Syftet ar att skapa samsyn och samarbete kring individen dir varje profession bidrar med
sin kompetens och tydliggér sitt ansvarsomrade. Med utgingspunkt fran individen planera och f6lja upp
insatser i det vard- och omsorgsarbete som utfors. Vid behov skall kontaktpersonen uppdatera
genomforandeplanen. Teamtriffsblanketten kan vara ett verktyg infor teamtriffen.

Sekretess inom socialtjansten’

For att samverkan pé individniva ska kunna ske ér det ytterst viktigt att sekretessbestimmelserna foljs.
Socialtjansten och hilso-och sjukvarden (inkl tex elevhilsan) har en vildigt stark sekretess, medan skolan
och forskolan har svagare sekretess.

Foér att kunna uppni ett individorienterat arbetssitt krivs informationsutbyte, vilket medfér olika typer av
stallningstagande vad giller sekretessen. Sekretessreglerna behover inte utgora nagot hinder for ett
individorienterat arbetssitt, sa linge sekretessbestimmelserna i OSL (offentlighets- och sekretesslagen) mfl

foljs.

Menprovning

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart
att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nigon nirstiende till denne lider men (26 kap 1 §
Offentlighets- och sekretesslagen, OSL). Varje gang en medarbetare stills infor fragan att limna ut
uppgiften maste det prévas (sk menprévning) om den enskilde eller nirstiende kommer lida men av att
uppgiften limnas ut. Bara om prévningen kommer fram till att den enskilde eller nirstaende inte lider men,

kan uppgiften limnas ut.

Sekretessbrytande regler
Det finns dock regler som gor att sekretessen kan brytas, sk sekretessbrytande regler. Det innebir att om
det vid en menprévning visar att det finns risk att den enskilde eller nirstaende kan komma att lida men om
uppgiften limnas ut, kan 4nda uppgifter limnas ut om nigon av de sekretessbrytande reglerna i OSL it
tillimpliga. Exempel pa sekretessbrytande regler (forenklat formulerat, f6r komplett lagtext se OSL) ar:
e Da det foreligger en nodsituation.
e Di den enskilde limnar samtycke.
e Da det finns en skyldighet att limna ut uppgiften till en annan myndighet.
e Dai det dr nédvindigt for att myndigheten (tex socialnimnden) ska kunna fullgéra sin verksambhet.
e Da uppgiften ror ndgon som ar under 18 och har fortgiende missbruk, da nagon virdas i
psykiatrisk tvingsvard, rittspsykiatrisk vird eller en gravid kvinna och uppgiften behovs for att ge
den enskilde vard.
e Om uppgiften om brottsmisstanke som riktas mot barn eller andra specifika brott (se 10 kap OSL)
limnas till dklagarmyndighet eller polis.
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e MIl (se vidare OSL samt &vriga bestimmelser som kan vara gillande.)

For vidare information, se nagon av nedan linkar

Offentlighets- och sekretesslagen, OSL, pa regeringens webbplats
Socialtjanstlagen, SoL, pa regeringens webbplats
Brottsbalken, BrB, pa regeringens webbplats

Sekretess- och tystnadspliktsgranser i socialtjansten och i halso- och sjukvarden pa Socialstyrelsens
webbplats

Sekretessgrinser (yttre och inre sekretess)

Sekretessen giller utat, det vill siga gentemot enskilda och andra myndigheter. I en kommunal
nimndorganisation ir varje nimnd med undetlydande forvaltning en myndighet. Darfor giller sekretess
aven mellan olika nimndet/forvaltningar (yttre sekretess).

Aven mellan enheter eller avdelningar som finns inom samma nimnd kan det finnas sekretessgranser. For
att veta om det finns en sekretessgrins behéver du ta stillning till om den andra enheten eller avdelningen
utgor en verksamhetsgren som ar att anse som sjilvstindig. I sa fall finns en sekretessgrins och uppgiften
kan bara limnas ut om det star klart att den enskilde eller nirstaende inte kommer lida men.
Verksamhetsgrenar anses vara sjilvstindiga om de styrs av olika sekretessbestimmelser och ir sjilvstindiga
i forhéllande till varandra. Inom socialtjansten finns sillan organisatoriska uppdelningar pé flera
verksamhetsgrenar som ir sjilvstindiga. Familjeradgivningen 4r dock exempel pa en sjilvstindig
verksamhetsgren inom socialtjansten. Det innebir att sekretess rader mellan
familjeradgivningsverksamheten och andra verksamhetsgrenar, exempelvis barn- och unga-enheten.

Om den enhet eller avdelning som du avser kontakta ligger inom samma nimnd och inte utgdr nigon

sjalvstindig verksamhetsgren, da giller inte sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Mellan enheter som ligger inom samma nimnd och verksamhetsgren giller dock sa kallad inre sekretess,
vilket innebir att uppgifter bara far limnas ut i den utstrickning som 4r normal eller behévlig for ett
irendes handliggning eller for verksamhetens bedrivande i 6vrigt, men inte 1 storre omfattning.

Inre sekretess ir egentligen inte sekretess i den mening som avses i offentlighets- och sekretesslagen utan
handlar férenklat om alla medarbetares skyldighet att hantera uppgifter om den enskilde pa ett ansvarsfullt
sitt, aven internt. Det kan till exempel handla om att inte prata om drendet pa fikarasten nir det finns

personer runtomkring som inte 4r involverade 1 drendet.

Viktigt att notera 4r att dven om sekretessen inte utgor nagot hinder for att limna ut uppgiften, kan det
anda vara olampligt att uppgiften limnas ut. Det kan vara fallet nir den enskildes vilja inte beaktas pa det
sitt som anges i bestimmelsen om sjalvbestimmande och integritet i 1 kap 1 § Socialtjanstlagen, SoL,

(undantag giller vid anmilan om oro).

Samtycke

i i® ® . SHE -
b e R =




KARLSBORGS Sida 17 av 17
KOMMUN

Socialtjinstlagen forutsitter att den enskilde 4r villig att ta emot en insats och har férméga att utdva sitt
sjalvbestimmande. Det innebir att den enskilde behéver ge sitt samtycke till att en insats beviljas och att en
viss atgird utfors vid genomférande av insatsen.
Det finns olika typer av samtycke, beroende pa vad brukaren kan/inte kan férmedla:

o Uttryckligt samtycke dir brukaren aktivt ger sitt samtycke.

o Konkludent samtycke dir brukaren agerar pa ett sitt, som underférstatt visar pd ett samtycke.

®  Presumerat samtycke som baseras pa att en atgird ar forenlig med brukarens vilja, utan att brukaren

har uttryckt det.
Ett konkludent och/eller presumerat samtycke bor ocksd omprovas regelbundet.

Den enskilde ska ocksa ges mojlighet att vara delaktig vid genomférandet av en insats. Verksamheten ska
bygga pa respekt for individens sjilvbestimmande och integritet. Ett samtycke kan enkelt besktivas som att
en person accepterar eller godtar ett foreslaget villkor. Det finns inga regler f6r hur ett samtycke ska vara
utformat, det kan vara bade muntligt och skriftligt. Det kan dock finnas vissa férdelar med att ha ett
skriftligt samtycke. Samtycket kan inte vara generellt utformat, utan giller tex under en viss tidsperiod, inom
en viss verksamhet, for vissa aktiviteter, for informationsutbyte mellan vissa enheter mm. Samtycke ar
sarskilt viktigt 1 samverkan med andra férvaltningar i kommunen, andra vardgivare och andra myndigheter.
Samverkan inom férvaltningen regleras av den inre sekretessen, men dven hir kan det vara limpligt med

samtycke fOr att virna om individens integritet.
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