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Riktlinjer for stdd till anhoriga i Karlsborgs komm un
Bakgrund

Den 1 juli 2009 inférdes en ny bestammelse i 5 R&3. Socialtjanstlagen. Den anger
att socialnamnden "ska erbjuda stdd for att unttarfér de personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre sben stodjer en narstaende som har
funktionshinder”. Med anledning av detta masteevBigmmun informera sina
invanare om majligheten att man som anhorig sordarasch stodjer en narstaende
kan fa stod.

Forklaring : Vi anvander ordet anhorig i var riktlinje. Medhdimig menar vi person
som vardar/hjalper eller stodjer en narstaendesgrund av alder, sjukdom eller
funktionsnedsattning behover betydande insatstfdwana leva s& normalt som
mojligt.

Syfte

Karlsborgs kommun ska genom denna riktlinje skapgigheter att komma i kontakt
med anhdriga i tidigt skede for att ge informatierpjuda stdéd och kontinuerlig
vagledning.

Mal

« Alla anhoriga far information och erbjuds anhérigsfran kommunen samt
kanner sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.

« Anhoriga som fatt anhorigstod upplever att dedétd trygghet i sin roll, nya
kunskaper och att det har underlattat deras swuaich bidragit till en
upplevelse av forbattrad livskvalitet.

» Alla medarbetare i kommunens socialtjanst kantiesdh arbetar efter
riktlinjerna.

» Anhdrigstddet i kommunen ska vara flexibelt, indivellt anpassat och av god
kvalitet.
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Riktlinjer

Kommunen har utsett sérskilda kontaktpersoner wapgift ar att ta emot information
om nya anhdriga, ta kontakt med dem och informer&kommunens anhoérigstod samt
i lampliga fall erbjuda stodinsatser.

Med personal mena: All personal inom kommunens socialtjanst, detsélga
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnastelenskoterskor, personliga
assistenter, bistdndshandlaggare, vardbitradeialsekreterare med flera.

All personal som uppméarksammar en anhoérig som etfér kommer att utféra flera
insatser till narstdende ska arbeta efter foljaiidinjer:

1. Den anhoriges situation och behov ska uppmarksamgerasm ett samtal dar
man informerar om att kommunen har stod till andebri

a) Personalen maste inhamta muntligt medgivande fr&orég for att fa lamna
namn, adress och telefonnummer till kommunens kopeason.

b) Vid medgivande av anhorig ska kommunens kontaktpenseddelas detta.
Meddelandet kan ske genom kommunens verksamhedsgystpost eller
telefon.

c) Personalen ska alltid lamna information om anhédd$ill den anhdorige.
2. Kommunens kontaktperson tar inom 1 — 2 veckor Kdnted den anhérige
for att informera om sin roll och kommunens anhgiig.
Strategi
Varje verksamhet inom socialtjansten behover gorais analys och utveckla sin
strategi som motsvarar verksamhetens behov beroenge vilken malgrupp det

galler. En viktig del ar ocksa att utveckla ett féhallningssatt sa att anhoriga
bemots pa ett fortroendeingivande och stédjande stit



