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Mailet med anvandandet av IT (informationsteknologi) ar att invanare, naringsliv och
medarbetare ska gynnas av en hogkvalitativ digital upplevelse. I'T-miljon ska vara

siker och vilfungerande for att bidra till effektiva verksamhetsprocesser och ska
ocksa bidra till att uppfylla kommunens 6vergripande mal.

Gynna invé@nare, ndringsliv och medarbetare

e Bidra till forbittrad och tillginglig service och kommunikation
e Dorenkla vardagen for invinare, foretagare och medarbetare

e FErbjuda sjilvservice med snabb édterkoppling

e Bidra till 6kat inflytande, insyn och delaktighet

Effektiva verksamhetsprocesser

e Dorenkla vardagen f6r medarbetare och mojliggor f6r flexibelt och effektivt
arbetssitt.

e Forenklar samarbete och kommunikation med sidkra och effektiva méten.

e Bidrar till effektivt informationsutbyte och kunskapsspridning.

Uppfylla kommunens 6vergripande madl

e  Mojliggor f6r kommunen att arbeta med digitalisering av verksamheten.
e Bidrar till att minska kommunens klimat- och miljopaverkan.
e Bidrar till att kommunen blir en attraktiv arbetsgivare.

IT-drift och digitalisering

Det dr viktigt att forsta skillnaden mellan I'T-drift och digitalisering. I'T-driften dr den
”fabrik” som behéver producera en siker, stabil och effektiv I'T-milj6 for att
verksamheterna ska kunna jobba med olika digitala verktyg.

Skoévde kommun ér leverantdr av en rad olika tjdnster som Karlsborgs kommun kan
avropa. Det ir t.ex. anvindartjanster, arbetsplatstjanster, kommunikationstjinster,
systemdriftstjanster mfl. Detta utgér den digitala infrastruktur/plattform som ska
stodja och mojligedra digitaliseringsarbetet. Katlsborgs kommun ska sa langt det ér
mojligt avropa dessa tjanster utifrain de behov som verksamheterna har. Tjinster fran
andra leverantorer ska undvikas for att inte skapa parallella IT-milj6er.

Digitalisering, eller verksamhetsutveckling med digitala verktyg, ir ndgot som
Karlsborgs kommun ansvarar fér och driver ett arbete bade gemensamt och
torvaltningsvis. Det handlar om att ersitta analoga arbetssitt med digitala verktyg.
Karlsborgs kommun ska alltid striva efter digitalt arbetssitt i forsta hand.
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Ansvar och roller

IT-avdelningens ansvar

IT-avdelningen i Skévde kommun ansvarar f6r en stabil, siker och dndamalsenlig I'T-
drift genom att erbjuda en rad olika tjanster som ska ticka verksamheternas behov.
Pa I'T-avdelningen finns en kundansvarig vars roll dr att vara Karlsborgs kommuns
kontaktperson pa IT-avdelningen. Kundansvarige ska formedla och ta emot
information, vara delaktig i foérindringsarbete och utveckling av I'T-miljon.

Pa IT-avdelningen ska det dven finnas teknikansvariga som ansvarar for driften av
olika system. I'T-avdelningens supportorganisation ska sikerstilla att medarbetare
och fortroendevalda far korrekt och effektiv hjilp vid behov.

IT-samordnarens ansvar

Inom kanslienheten finns funktionen I'T-samordnare. I'T-samordnarens 4r I'T-
avdelningens kontaktperson 1 Karlsborg och ansvarar bland annat for att sprida
information i verksamheterna och for arbeta for ett bra samarbete mellan I'T-
avdelningen och Karlsborgs kommun. IT-avdelningens kundansvarige och
Karlsborgs kommuns I'T-samordnare ska ha regelbundna tréffar.

Systemansvariges ansvar

Inom forvaltningarnas organisation ska vatje system ha en utpekad systemansvarig
person. Den systemansvarige har bland annat som uppgift att administrera
behorigheter, uppdatera och utveckla systemet, utbilda anvindare och forse dem med
stddmaterial, ta hand om supportirenden och felanmailningar, vara kontaktperson
hos leverantéren mm.

Leverantorers ansvar

Leverans av IT-system regleras i avtal, men generellt har leverantéren ansvar for
drift- och sikerhetsfrigor, support och utveckling av systemet.

Kostnadsférdelning

Huvudprincipen ir att varje forvaltning ska bira sina egna kostnader for I'T-drift,
verksamhetssystem och IT-utrustning. Det innebar bland annat kostnader for
anvindare, I'T-arbetsplatser, kommunikation, skrivare, licenser mm.

Upphandling och avtal

Upphandling av IT-relaterade produkter (varor och tjinster) ska i forsta hand ske 1
samrid med I'T-avdelningen och inképsavdelningen i Skévde kommun. Finns det
mojlighet att avropa via ndgon form av ramavtal ska detta anvindas. Varje
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forvaltning ansvarar for avtalsfraigor for de IT-system som anvinds pa forvaltningen.
Upphandling och avtal gillande inkép av I'T-utrustning (datorer, lisplattor, skrivare,
tillbeh6r mm) sker gemensamt f6r Karlsborgs kommun. Varje férvaltning ska ha
behoriga I'T-bestillare som har kunskap om befintliga avtal, bestallningssortiment
och bestallningsrutiner.

Sakerhet

IT-sdkerhet

IT-avdelningen ska aktivt arbeta med att identifiera risker och hantera sakerhetshot
pa ett proaktivt satt. Detta sker bland annat genom insatser for att eliminera och
minimera risker och sarbarheter i I'T-miljon. I'T-avdelningen ansvarar for att f6lja upp
och granska detta arbete och for att vid behov limna rapport om sikerhetsarbetet till
Karlsborgs kommun.

Informationssakerhet

De digitala verktygen som anvinds i1 verksamheterna innehaller information som
behover kartliggas och klassas. Medarbetare ska ha kinnedom om hur den
information de har tillgang till far hanteras. Informationssikerhet i hanteringen av
digitala tillgangar ansvarar respektive forvaltning for. Inom kanslienheten finns
funktionen informationssiakerhetssamordnare. Informationssikerhetssamordnaren
ska stotta forvaltningarna i att bedriva ett systematiskt informationssikerhetsarbete.

Support

IT-avdelningen ansvarar for att ge support till anvindare inom Karlsborgs kommun.

Supporten ska bedrivas pa ett kundorienterat och effektivt sitt. Support ska erbjudas
bade pa distans och pa plats enligt 6verenskommelse. I'T-avdelningen ansvarar for att
arendehanteringssystemet ar anvandarvinligt och dndamalsenligt.



