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Inledning

Det dr grundldggande i arbetsmiljéarbetet att férebygga att arbetstagare utsitts f6r ohidlsa och
olycksfall. Arbetsmiljbarbetet omfattar framforallt f6rebyggande atgirder, men dven édtgirder
for att minska féljdverkningarna efter en olycka, akut sjukdom eller i 6vrigt allvarlig hindelse.
Aven om atgirder vidtas for att hindra att olycksfall eller andra allvarliga hindelser intriffar
kan det inte alltid undvikas att méinniskor drabbas pa olika sitt.

Ett gott omhindertagande i akuta situationer ir av stor betydelse for att mildra stress-
reaktioner och férebygga framtida sjukdomstillstind. En god beredskap skapar trygghet for
alla medarbetare och att arbeta systematiskt med rutiner for krisstéd ger goda fGrutsittningar
savil for att férebygga som hantera en krissituation.

Alla reagerar olika i en krissituation. Dérfor dr det viktigt att chefer har kunskap om vanliga
krissymtom, till exempel svirt att sova och ita, f6r att kunna avgéra behovet av krisstdd.

Vad ar en kris?

En kris definieras oftast som en héindelse déir ens tidigare erfarenbeter och inldrda reaktionssatt inte
ar tillrdckliga for att man skall forsta och psykiskt kunna hantera den aktuella sitnationen.
Krisreaktioner utloses av hindelser som dr sa ovanliga och ovintade att de inte kan bemdstras med
bjdlp av de resurser som individen vanligtvis besitter for att klara av svdra situationer. 1 risens
karaktdr ligger att det uppstir en situation som innebir ett hot om forlust av nagot slag for
individen.

(AFS 1999:7 3f)

Exempel pa situationer som kan utldsa
krisreaktion:

e Arbetsolyckor och allvarliga tillbud
Forutom den drabbade ér det betydelsefullt att arbetskamrater i den direkta
omgivningen och dven andra arbetstagare som har en relation till den drabbade ges
méjlighet till stéd och hjilp.
e Vild och hot om vald
Att bli utsatt fOr fysiskt vald eller psykiskt vald innebdr i de flesta fall en traumatisk
upplevelse. Lika traumatiskt kan ett hot vara, sirskilt om hotet innebir hot till livet.
e Arbetskamraters dod eller svira sjukdomar
Att forlora en arbetskamrat genom olycksfall, sjukdom eller suicid kan innebira en
stark psykisk pafrestning for 6vriga arbetskamrater och kan leda till krisreaktioner.
® Yrkesspecifika pl6tsliga och/eller extrema pafrestningar
Det finns yrken dir arbetet 1 sig innebir en stark psykisk pafrestning darfor att
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arbetstagaren har till uppgift att varda och ta hand om svirt sjuka ménniskor, sirskilt
barn, samt minniskor som skadats eller omkommit. Att hjdlpa minniskor i néd och
ta hand om anhdriga till skadade eller drabbade ér arbetstérhillanden som ar
psykiskt belastande.

Andra forhallanden i arbete som kan innebéra stark psykisk
pafrestning

Utan att kunna hinféra till en akut situation eller specifik hindelse kan reaktionerna hos den
som allvatligt krinkts ha samma karaktir som de reaktioner som kan f6lja pa en akut
krissituation. Detta kan gilla svira konflikter i arbetet och konfliktladdade arbetsuppgifter. 1
Arbetsmiljoverkets foreskrifter f6r organisatorisk och social arbetsmiljé beskrivs bl a
arbetsgivarens skyldigheter att ha rutiner f6r att den som utsatts for krinkande sirbehandling
snabbt ska fa stéd och hjilp!.

Forindringar i arbete och arbetsférhallanden innebir ofta en pafrestning. Stindigt
aterkommande férindringar och férindringar som uppfattas som avgérande ingrepp i
arbetssituationen kan utlosa kristillstind.

Att torlora arbetet eller hantera en lingre sjukskrivning innebdr stora omvilvningar i en
minniskas liv och det dr inte ovanligt att uppsigningar eller varsel utldser krisreaktioner.
Studier har visat att en del ménniskor kan reagera lika allvarligt pd att bli fristillda som en
néra anh6rigs déd2.

Medarbetaren kan dven drabbas av krissituationer utanfér arbetet tex egen sjukdom, olycka,
skilsmissa eller forlust av anhoérig. Detta paverkar ocksa arbetet och, 1 de flesta fall, kollegor
till medarbetaren.

Ansvar

Det ar viktigt att alla i organisationen kéinner till vem som gér vad och vad som forvintas av
var och en. Krisplanen ska vara kind av sivil fértroendevalda, som chefer och medarbetare.

e Verksamhetschef eller enhetschef ansvarar f6r att krisstdd startas upp och anpassar
detta efter uppkommen situation. Checklista f6r akut situation ska vara kind och
finnas tillginglig pa varje enhet.

® Enhetschef ansvarar for att information om kontaktuppgifter till anhériga finns och
ar tillgdngliga 1 hindelse av kris.

Riskbeddomningar och beredskap

Ansvarig chef ska pa arbetsplatsen tillsammans med personalen gora riskbedémningar sa att
forsta hjilpen och krisstéd kan planeras, ordnas och f6ljas upp utifrin den egna

! Information om arbete kring krinkande sirbehandling finns pa Arbetsmiljéverkets hemsida
2 AFS 1999:7



KARLSBORG KRISHANTERINGSPLAN | 4(6)
N

verksamhetens behov. Tillbud och hindelser ska dokumenteras i enlighet med f6reskrifter
om systematiskt arbetsmiljdarbete.

Pa varje arbetsplats ska finnas anslag med féljande uppgifter:

e vem som fattar beslut om genomférande av krisstéd
e vilka personer som kan ge forsta hjilpen
e telefonlistor for akuta hindelser

Forebyggande insatser

Forebyggande insatser skall vidtas enligt f6ljande:
e brotts- och olycksférebyggande dtgirder
e tekniska atgirder tex larm
e stod/handledning at personal i utsatta grupper

Samt kunskapshéjande insatser kopplat till:
e  forsta hjilpen
e krisreaktioner inom organisationen
e suicidprevention
e Arbetsmiljélagen och systematiskt arbetsmiljéarbete
e foreskrifter om ensamarbete, vild och hot i arbetsmiljén samt nédvirnsritt

Krisstod

Psykiskt och socialt omhindertagande innebir i det akuta skedet att skapa trygghet och ge
omsorg. Den drabbade skyddas fran ytterligare hot och ges ett medminskligt
omhindertagande. Nir tryggheten dr sikrad ges den drabbade mdijlighet att tala om sina
upplevelser och paboérja en rekonstruktion av hindelsen. I anslutning till en allvarlig hindelse
pé arbetsplatsen kan s.k. "avlastningssamtal" vara av avgorande betydelse {6r aterhimtning
och f6r att normalisera situationen. Det idr viktigt f6r den drabbade att f4 dela upplevelsen
med andra personer tex. arbetskamrater eller, i vissa fall, féretagshilsovdrden. Ett gott
omhindertagande 1 den akuta situationen ir av stor betydelse f6r att mildra stressreaktioner
och férebygga framtida sjukdomstillstind. En god beredskap skapar dven tillit och trygghet
f6r individerna i organisationen. Ett férsta samtal hos foretagshilsovdrden ska alltid bokas
vid allvarliga tillbud.

Utbrindhet eller utmattningsdepression dr beteckningar for ett tillstind som uppges ha blivit
allt vanligare under senare ar. Det r6r sig hir inte om en plétslig hindelse utan om ett
torlopp som utvecklats under en lingre tid - kanske ér - och som omgivningen ofta anat
innan det uppenbaras f6r den drabbade. En individ som bryter ihop fysiskt eller psykiskt ska
moétas av respekt, omsorg och professionell hjilp. Fér omgivningen kan det ibland vara svirt
att forstd hur en kapabel, driftig och produktiv kollega plotsligt inte lingre har tillgang till
sina férmagor utan behéver omgivningens stod. Utbrandhet uppstir inte ur tomma intet och
ett gott systematiskt arbetsmiljdarbete innefattande klimatmatningar, utvecklingssamtal, mal-
och uppfdljningssamtal biaddar for tidiga upptickter.
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Information vid
krissituationer

Tydlig och saklig information dr mycket viktig vid allvarliga hindelser. I stressituationer Skar
tendenserna till ryktesspridning och férvringning av verkligheten. Manniskan har en stark
tendens att fylla ut det hon inte vet med fantasins hjilp. Det dr ddrfér viktigt att information
om allvarliga hindelser ges fortlépande, dven nir informationsvirdet kan tyckas lagt.

Information bér ges till samtlig berérd personal. Aven de som av olika anledningar ir
franvarande frin arbetet bor fi information om vad som intriffat. Att samla arbetstagarna i
direkt anslutning till en olycka eller liknande allvarlig hindelse och informera om det som
hint ger mojlighet f6r alla att tala om det som hint och dr ocksa ett tillfille att informera om
vanliga stressreaktioner. Detta ger férutsittningar for en gemensam uppfattning inom
gruppen av det intriffade och bidrar till att stabilisera situationen.

For att kommunen, i sin helhet, ska ha samma bild av hindelsen och dirmed ocksa bidra till
att information kommuniceras likvirdigt bade internt och externt dr det viktigt att
kommunchef, kommunalrid, kommunikationschef och sikerhetschef i ett tidigt skede
informeras om vad som hint.

Intern information

Det dr av storsta vikt att all information ges av en person, eller att de som ger den har pratat
sig samman innan informationen ges ut. Forst informeras de nirmaste arbetskamraterna och
sedan informeras personalen i sin helhet.

Extern information

P4 samma sitt som vid intern information giller hir att all information ges pa ett likformigt
sitt. Det bista dr om en person utses till att skota all extern information och att alla hinvisar
till denna person.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker efter limplig tid och innebir att ansvarig chef kontaktar berérda
medarbetare fOr att besluta om ytterligare atgiarder bor vidtas.
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