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Var syn pa en etisk vardegrund

Etikens uppgift &r att gora tillvaron mer begriplig och han- Var grundsyn &r att varje enskild méanniska

terbar. Genom reflektion skapas rum for nya tankar och nya - har ett eget ansvar och en egen vilja att sjilv hantera sin situation

forhallningssatt. Nar etiken blir ett verktyg som bygger pa vara - har ndgon férmaga att ta detta ansvar

egna funderingar kan vi motas i forstaelse for att svaren pa de

a — I . S - - | méten med den enskilda ménniskan ska vi strava efter att
fragor vi stéller kan se valdigt olika ut for olika manniskor i olika

S utveckla ett respektfullt och empatiskt forhallningssatt som
situationer.

skapar trygghet och tillit till savél profession som organisation.
Socialtjanstens gemensamma vardegrund utgar fran ledorden

respekt, bemotande och sjdlvbestdammande.

Respekt Bemotande Sjalvbestimmande

Varje mdnniska ar unik och ska
respekteras och accepteras for
det varde han/hon har utifran sin
egen person. | vart arbete utgar
vi ifran att varje individ &r en del
av samhallet och har ratt till en

meningsfull vardag.

Varje méte mellan méanniskor ar
unikt och ska préglas av respekt,

lyhoérdhet och vardighet. Vart ar-

bete ska utforas sa att den enskilda

manniskan ges mojlighet att bli

sedd, bekraftad och lyssnad till.

Varje val som den enskilda mannis-
kan gor ar unikt och i varje insats
ska hansyn tas till den enskildes
sjalvbestdmmande och integritet.
Olika maktsituationer som uppstar
i yrkesmassiga moten ska hanteras
med ett professionellt forhall-

ningssatt.




tankar
om
etik:

"Att bli bemo6tt och
betraktad utifran den
manniska man faktiskt
ar - att aldrig behova

bli ett objekt. ”

"Vi som personal ger och
ger och tar darigenom ifran
personen det den kan. "

"Om man har svart att se sitt
eget vdrde, hur ska man da
kunna se andras varde? "

" Att fa behalla sin sjalvkénsla
och integritet - att bli sedd
och respekterad. ”

"Att fa vara den man ar
och att min rost ar
hord och har betydelse. ”

For att synliggora etiska
fragestallningar och 6ka
medvetenheten om etiska
dilemman startades varen
2006 ett arbete med att ta
fram en gemensam etisk
vardegrund inom socialtjans-
ten i Karlsborgs kommun.
Arbetet inleddes med en
upptaktsforeldsning av Dieter
Hoffman fér samtlig personal,
utbildningshalvdag for chefer
samt utbildning i process-
handledning for atta interna
processledare, som dven har
fatt extern handledning.

Processledarna har genomfort
dialogtraffar for samtlig per-
sonal, dar dialoger férdes med
utgangspunkt fran fragestall-
ningen “Vad dr manniskans

vardighet?”. Malsattningen
var att alla medarbetare
skulle ges mojlighet att delta
i formandet av en gemensam
vardegrund. | dialogtraf-
farna, som var 2 + 2 tim,
deltog sammanlagt drygt 160
personer samt deltagare fran
socialndmnden, Kommunala
handikappradet (KHR), Kom-
munala pensionarsradet (KPR)
och administrativ personal.

Processledarna dokumenterade
de synpunkter som kom fram

vid trdffarna. Dokumentationen
fran dialogtrdffarna har ddrefter
bearbetats och koncentrerats till

den form som hdr presenteras.

Med utgangspunkt i med-
arbetarnas synpunkter och

Bakgrund

med stéd och styrning fran
ledningspersonal och social-
namnden har nu efter tva ar
en gemensam vardegrund
formats i en process som pa-
gatt stegvis. Dokumentet ska
ses som ett underlag for det
fortsatta arbetet med etiska
fragor.

Arbetet har bedrivits inom
ramen for Kompetensste-
gen, regeringens flerariga
nationella utvecklingssats-
ning, och inneburit en fortsatt
utveckling av socialtjanstens
kvalitetsidé “Se Mig’, som
bygger pa de gemensamma
forutsattningarna Trygghet,
Kompetens och Maluppfyl-

_

lelse.




Offentlighetens etik

” Forenta Nationernas allménna forklaring om de

mainskliga rttigheterna och europeiska unionens

stadga om ménskliga rattigheter erkédnner det inne-

boende virdet hos alla som tillhor manniskosliaktet

och av deras lika och obestridliga rittigheter som en

grundval for frihet, réattvisa och fred i varlden. ”

Grunden for all offentlig
verksamhet bygger pa lag-
stiftning. | regeringsformen,
som ar en grundlag, stadgas
att alla svenska medborgare
har samma grundlaggande
fri- och rattigheter, oavsett
alder, kon, hudfarg, funk-
tionshinder, sexuell ldaggning,
religios tillhorighet eller
harstamning. Har slas fast att
den offentliga makten ska

\

utévas med respekt for alla
manniskors lika varde och
for den enskilda ménniskans
frihet och véardighet.

Férenta Nationernas konven-
tion om barnets rattigheter,
eller Barnkonventionen som
den ocksa kallas, innehaller
bestammelser om manskliga
rattigheter for barn. Barn-
konventionen bygger pa
principen om icke-diskrimine-

ring, det vill sdga att alla barn
har samma rattigheter oavsett
kon, hudférg eller religion.

Det forsta av Sveriges elva
nationella folkhdlsomal hand-
lar om att delaktighet och
inflytande i samhallet &r en av
de mest grundlaggande sam-
hélleliga forutsattningarna for
folkhalsan.

Enligt socialtjanstlagen ska
verksamheten bygga pa
respekt for manniskornas
sjdlvbestammande och
integritet. | hdlso- och sjuk-

vardslagen stadgas att varden
ska ges med respekt for alla
manniskors lika vérde och

for den enskilda manniskans

vardighet.

Enligt lagen om stéd och
service till vissa funktions-
hindrade ska verksamheten
enligt denna lag framja
jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallsli-
vet. Verksamheten ska vara
grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestammande-
ratt och integritet.

Enligt lag har alla som arbetar
inom socialtjansten tystnadsplikt




enligt
Nationalencyklopedin

Bemotande innebar upp-
tradande (mot nagon, nagot)

Empati innebar att kunna
leva sig in i en annan man-
niskas kansloldgen och behov.
Vanligen formedlas den em-
patiska forstaelsen av en be-
kréftande handling (minspel,
kommentar). En forutsattning
for empati ar formdgan att
kunna skilja mellan egna
kanslor och motpartens.

Etik definieras som “ldran
om (god) moral”. Etik och
moral uppfattas ibland som
synonymer, men hdr avses

med moral manniskors

praktiska handlande och
darmed forbundna, inte alltid
klart uttryckta varderingar.
Med etik avses den teoretiska
reflexionen 6ver moralen och
dess grund.

Integritet

innebar ‘orord;

'hel; "fullstandig;

‘oforvitlig, 'heder-

lig) ratt att fa sin

personliga egenart

och inre sfar

respekterad och

att inte utsattas for
personligen stérande ingrepp
(personlig integritet). En
annan definiering ar ‘ostord,
'hel; "fullstandig, ‘oforvitlig,
'hederlig; helgjutenhet,
vilket innebar att veta sitt

Begreppsforklaring

mal och kunna handla efter
sin dvertygelse och sta emot
patryckningar.

Moral definieras
i samma ordbok
som "uppfattning
om ratt eller ordtt
som styr vdrdering
av handlingar” En
individs eller en
grupps moral visar
sig i vad de gor
eller underlater att
gora, medan etik
ar deras reflexioner 6ver det
beréttigade i vad de gor eller
underlater att gora.

Respekt &rvisad eller upp-
levd (tillrdckligt) hog varde-

ring av persons egenskaper
(e.d)

Sjalvbestammande inne-
bér ratten att bestamma over
sig sjalv for folkgrupp e.d.

Vardegrund &r de grund-
laggande varderingar som
formar en individs normer
och handlingar. Begreppet
har dock alltmer kommit att
bli ett allmadnt samlingsbe-
grepp for olika fragor som ror
moral, etik, normer, relationer
demokrati och livsaskadning.
For en organisation innebar
vardegrund ett samlingsbe-
grepp for t ex etiska regler
och riktlinjer rérande exem-
pelvis jamstalldhet, mangfald

_

och miljéarbete.




Etisk vardegrund

for socialtjanstenii
Karlsborgs kommun

Ledningens syn och ansvar
Fortroendevalda och an-
stallda har som uppgift, att
utifran gallande lagstiftning,
tillgodose brukarnas behov.
Brukarna kan ocksa bendm-
nas "vardtagare’, "klienter”,
"patienter” eller "kunder” som
bor eller vistas i var kommun.
Att samverka med andra
kommuner och myndigheter
ar ocksa viktigt for att t ex un-
derlatta for dem som onskar
bosatta sig i kommunen.

Varje person som pakallar var
hjalp, eller som vi inser beho-
ver var hjalp, ska fa den upp-

kmérksamhet och bekraftelse

som kravs i varje situation.
Med andra ord; det bérjar,
och fortsatter, alltid med att
vi ser den person vi ar till for i
vart arbete. P4 sa satt visar vi
ocksa personen, manniskan,
nédvandig och berattigad
respekt.

Blir vi som personer sedda,
bekraftade och respekterade
uppstar ocksa tillit och fortro-
ende. Genom detta uppnar vi

kvalitet i motet mellan man-

niskor och skapar trygghet
och goda forutsattningar for
ett bra samtal och forsta-
else. Harigenom underlattas
problemlsning och ett gott
resultat framjas i allt vi gor.

En god grundregel for oss

alla kan vara, om vi nagon
gang tvekar om vad som

dar ratt agerande i en viss situa-
tion, att fraga sig sjalv: "Hur

skulle jag vilja bli bemott nu?”.
Handla sedan efter ditt svar!

Det &r alla fortroendevaldas
och anstélldas ansvar att
strava efter "det goda motet”.
Ytterst ar det ledningens
ansvar att skapa de forutsatt-
ningar som behdvs for att
uppna, bevara och utveckla
den etiska vardegrund som
varje brukare eller dennes
ndrstaende ska motas med.




Varje enhet ska utifran
den antagna gemen-
samma vardegrunden
formulera egna etiska
mal som omprévas
arligen. Malen kan
sedan ligga till grund
for egna aktiviteter.

Den som uppmark-
sammar brister i
efterlevnaden av
vardegrunden ska
synliggora detta.

Ledningen ska verka
for att dialoger och
reflektioner kommer
till stand, t ex vid
APT:n, dér var och
en vid behov kan ta
upp etiska fragor till
diskussion.

Samtal om den etiska
diskussionen ska foras
vid medarbetarsam-
talen.
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Fortsatt arbete - viirdegrundsresan

Den etiska kompe-
tensgruppen ska
initiera aktiviteter som
framjar en fortsatt hog
etisk medvetenhet.

Detta dokument ska
uppdateras vart femte
ar.

Detta dokument ska ses som
en gemensam utgangspunkt
for det fortsatta arbetet med
etiska fragestallningar inom
socialtjansten. Det etiska
forhallningssattet ar inte be-
standigt utan maste standigt
omprovas.

Att arbeta med vérdefragor
innebdr att dterkomma till och
besvara de grundldaggande
fragorna for verksamheten;
Vad &r vart uppdrag? Vem ar
vi till for? Var vision? Vad har vi
for varden och kvaliteter i var
verksamhet? Vad star detta
for?

Att forankra den gemen-
samma etiska vardegrunden
utifran de malformule-

ringar som skapats blir ndsta
uppgift. | detta arbete utgor
socialtjdnstens atta processle-
dare ett stod.

| en férlangning kommer dven
den etiska kompetensgrupp
som ska bildas ar 2008 att
utgora ett stod i det etiska
arbetet.




Foljande personer har fungerat som processledare i vairdegrundsarbetet 2006-2007:
Annika Alexandersson, handledare vid dagverksamheten Arken

Gunhild Granberg, bistdndsbedémare

Mai Karlsson, rehabassistent

Helene Ahman, sjukskéterska sérskilt boende

Tina Kjellgren, arbetsterapeut

Kerstin Alexandersson-Broberg, underskéterska och administrativt stod

Monica Kihlstrom, psykiatrisjukskéterska

Monika Persson, underskéterska hemvarden

Foljande personer har fungerat som vagledare och resurspersoner i vairdegrundsarbetet 2006-2007:
Carita Karlsson, medicinskt ansvarig sjukskéterska
Vanja Bring, projektledare och férvaltningssekreterare




