I Karlsborgs

Informationspolicy

for Karlsborgs kommun



I Karlsborgs kommun

' ..., Kanslienheten

Informationspolicy for Karlsborgs kommun

Om policyn

Syftet med informationspolicyn &r att uttrycka och fortydliga
inriktning och mal med kommunens informationsverksamhet. Den
ska besvara fragor om vad vi vill uppna med informationen och hur
den kan vara ett medel f6r att utveckla kommunen internt och
externt.

Policyn ska betraktas som det forsta steget i arbetet f6r att utveckla
och strukturera kommunens informationsverksamhet. Langre
fram, med policyn som utgangspunkt, ska en informationsstrategi
utformas med syfte att beskriva hur policyns inriktning och mal
ska forverkligas.

Policyn utgar fran tre omraden dar information och kommunikation
bor ha en central plats:

-  kommunens identitet
- den lokala demokratin

- kommunens personal och organisation

Vidare diskuteras ansvar och roller i organisationen, dar dven
informatorens roll klarldggs. Policyn anger ocksa viktiga principer
for information dér 6ppenhet och tydlighet &r av stérsta vikt.

En antydan till grafisk profil diskuteras i avsnittet om avsdndaren.
I framtiden bor det emellertid utformas en mer utvecklad sadan.

Begreppet ’kommunen” som anvands i policyn avser kommunen
som organisation och arbetsgivare.



Kommunens identitet

I dagens informationstita samhalle maste kommunen vara tydlig i
sin profilering mot omvarlden. Kommunens mal och visioner ska
goras kanda fér omvéarlden och f6r kommunens personal.

For att stdrka kommunens identitet i omvéarlden ska den
utatriktade informationen vara enhetlig. Tvetydiga budskap skapar
foérvirring och oro, vilket inte bara skadar kommunens anseende
utan adven langsiktigt kan skada den lokala demokratin.

Med information och kunskap héjs ocksa motivationen och
ansvarskanslan hos personal och medborgare. Som
kunskapsférmedlare och marknadsférare av kommunen spelar
bada dessa grupper en viktig roll for hur omvéarlden ser pa
kommunen.

Den lokala demokratin

Den lokala demokratin bygger till stor del pa en fungerande
kommunikation mellan kommunens anstéallda, politikerna och
invanarna. Medborgarna ska veta var och pa vilket séatt de kan fa
information i olika fragor.

Informationen ska vara tillgédnglig och begriplig fér de grupper i
samhaéllet som den riktar sig till. Kommunens anstéllda ska i det
sammanhanget ha ett aktivt forhallningsséatt dar service och
kvalitet ska utgdra normen for informationsverksamheten.

Informationen ska planeras och vara utformad pa ett sddant satt
att medborgarna har mdgjlighet att engagera sig och kdnna
delaktighet i de beslut som fattas.

Kommunens personal och organisation

Varje anstalld ska ha tillgang till den information som pa nagot satt
berdr och paverkar hennes/hans arbete. Den anstéllde ar
emellertid ocksa skyldig att sjalv s6ka information som denne anser
sig behova i sitt arbete.

For att anstéllda ska kdnna delaktighet och ansvar bor dven
komplexa fragor och beslut kommuniceras mellan och inom
forvaltningarna, mellan chef och anstéllda. Detta underlattar ocksa
férankring och verkstéllande av beslut.

Information ska i stérsta mojliga utstrackning na berérd personal
innan den férmedlas till omvarlden.

Ansvar och roller

Den som &r verksamhetsansvarig har ocksa informations- och
kommunikationsansvar. Det betyder att varje férvaltningschef ar



ansvarig fér information och kommunikation inom sin férvaltning. I
storre forvaltningar bor ansvaret i sin tur vara férdelat pa
avdelnings- och verksamhetsansvariga.

Kommunkansliet ansvarar fé6r den kommunévergripande
informationen. Informatéren ska i férsta hand ha en konsultativ
funktion gentemot férvaltningarnas informationsansvariga.

Principer
Informationen ska vara:

- snabb, 6ppen och arlig fér att 6ka trovardigheten och
motverka ryktesspridning

- tydlig f6r att minimera risken fér missuppfattningar

- relevant, dvs ratt information ska ges till ratt person vid ratt
tidpunkt

- genomténkt for att informationen ska fa 6nskvard effekt

Avsandaren

Kommunal verksamhet &r mangskiftande och beror ett flertal olika
individer och grupper bade ute i samhallet och inom
organisationen. Informationen kan darfér se ut pa en méangd olika
sétt beroende pa malgrupp, budskap och effektmal. Mot den
bakgrunden ar det extra viktigt att det tydligt framgar att det ar
Karlsborgs kommun som &r avsandare. Det galler all information
som férmedlas inom organisationen samt fran organisationen ut till
medborgarna och 6vriga omvarlden. Kommunvapnet ska alltid
finnas med och anvandas enligt framtagna riktlinjer.



