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IT-POLICY FOR KARLSBORGS KOMMUN

1. Inledning och grundsyn

Denna policy uttrycker kommunens vergripande syn pd anvindande och utveckling av
nformationsteknik (IT). IT #r en viktig och vixande resurs i kommunens verksamhet.
Brister och stérningar i I'T-stddet far stora aterverkningar i verksamheten och for vara
kunder/medborgare. IT dppnar ocksd nya méjhigheter 1 kommunens verksamhets-
utveckling. Alla IT-satsningar 1 kommunen ska priglas av en helhetssyn pa den
gemensamma verksamhets- och samhallsnyttan.

2. Malsiittning

Karlsborgs kommun ska genom anvindande av elektroniska I'T-hjalpmedel uppna
foljande fyra dvergripande mal:

o Service: I'érbéttra invinarnas atkomst till information och mojligheter att
utrdtta kommunala tjanster.

e Demokrati: Oka medborgarnas méjligheter till insyn och delaktighet i kommunala
fragor.

s [ffektivitet: Forbattrade och effektiviserade arbetsrutiner f6r den kommunala
verksamheten.

s Uthildning: Alla elever i Karlsborgs kommun ska uppleva att I'T-tekniken
anvands som en integrerad del i den larande miljon.

3. Styrning och ansvar

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret fér kommunens 1T-utveckling och ska
verka fOr att intentionerna 1 denna policy verkstills.

I kommunstyrelsen forvaltningsorganisation finns i dagsldget tva tjanster (I'T-
samordnare och IT-tekniker) som arbetar pa heltid med 1T-fragor, mestadels i form av
support och operativ verksamhet. IT-avdelningen tillhandahaller den tekniska platt-
formen for kommunens verksamhetssystem och ansvarar inom givna ekonomiska ramar
for att IT-sékerheten och den tekniska plattformen utvecklas och fungerar enligt denna

policy.

Respektive nimnd/styrelse ansvarar inom givna ekonomiska ramar for att verksamhets-
system och personalens kompetens utvecklas 1 énskvérd riktning. Med utgédngspunkt
frén denna policy och de egna behoven ska respektive ndmnd/styrelse uppritta en I'T-
plan som &rligen f6]js upp och utvirderas. De ekonomiska konsekvenserna av ['T-planen
ska arligen beaktas vid framtagning av Budget och Verksamhetsplan.

Tekniska férvaltningen ansvarar for att passiv (d6d) kommunikationsutrustning (kablage
till fastighetsnét) finns tillgangligt 1 kommunens lokaler.
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Tekniska forvaltningen star for investeringar och underhallsinsatser avseende passiv
kommunikationsutrustning. Kostnaden Gverviliras pd hyresgésterna genom reglering av
internhyran.

Kommunledningskontoret (IT-avdelningen) finansierar aktiv kommunikationsutrustning
och ansvarar for support och underhall.

Kommunledningskontoret finansierar dven forvaltningsévergripande verksamhetssystem
sasom ekonomi- och personalsystem och svarar fér systemfrvaltning och grund-
utbildning av f6érvaltningamas handldggare. Inom de forvaltningar som har egen
forvaltningsekonom skéter dessa 1 normalfallet all vidareutbildning av forvaltningens
dvriga personal avseende ekonomisystemet.

Finanstering av kommunikationsutrustning (passiv och aktiv) i lokaler som inte dr i
kommunens dgo regleras 1 kommunens Investeringspolicy.

Nir det giller bredbandsutbyggnad svarar Bredband Ostra Skaraborg AB for utveckling
och utbyggnation av ortssammanbindande nét medan Karlsborgs Energi AB svarar for
utveckling och utbyggnation av kommunens ortsnit.

F'or att forbattra samordning och styrning ska en IT-grupp med minst en representant
frén varje forvaltning bildas. IT-samordnaren sammankallar och leder gruppen. Gruppen
sammankallas med regelbundenhet allt efter behov. IT-samordnaren avger lagesrapport
till chefsgruppen vid minst tva tillfillen per ar.

4. Teknisk plattform

Kommunen efterstrivar en enhetlig driftmilj6, ett begransat urval av produkter, ett
begrinsat antal system och en driftsaker IT-miljo.

Kommunens verksamheter ska ha tillgang till en gemensam och standardiserad teknisk
plattform (IT-infrastruktur). Den ska erbjuda samtliga verksamheter i kommunens
lokaler en effektiv anvéndarmiljé med dndamalsenlig funktionalitet.

I'6ljande egenskaper ska uppfyllas nér det géller den tekniska plattformen:

* Den ska vara skalbar - dvs enke! att anpassa till fordndrade krav pa volymer eller
prestanda.

¢ Den ska vara stabil - dvs upptridda pa ett forutsdgbart sétt gentemot anvindare och
applikationer.

* Den ska vara robust - dvs kunna hantera uppkomna felsituationer pé ett godtagbart
satt.

¢ Den ska bidra till hg datasikerhet — dvs omfatta generella sékerhetslésningar som

bidrar 11l att skydda information med avseende pa sekretess, riktighet och
tillgéinglighet.

24




5. Val av produkter och lésningar

Kommunen ska anviinda etablerade och vil beprévade produkter och 16sningar. Vid alla
val av produkter och l6sningar ska héinsyn tas till leverantdrens och produktens stéllning
och utsikter for en langsiktig verlevnad pad marknaden. Hinsyn ska ocksé tas till hur
nya produkter/lésningar kan samexistera med befintliga system och den tekniska
plattformen.

Alla hard- och mjukvaror ska vara godkédnda av kommunens IT-avdelning for att fa
handlas upp och installeras. Om ¢j godkanda produkter och 16sningar trots detta
inforskaffas kommer [T-avdelning inte att installera eller skéta support av produkten.

Egen utveckling eller inkdp av verksamhetssystem som inte ér fardigutvecklade far ej
forekomma.

Finansiering ska ske 1 enlighet med géllande Investeringspolicy.

6. Fortbildning och kompetens

For att kunna effektivisera och utveckla verksamheten samt ka motivationen hos
personalen maste fortlopande fortbildning ske inom IT-omradet.

Respektive forvaltning ansvarar for att den egna personalen fortbildas inom 1T-omrédet.
Detta giller sdvil verksamhetssystem som allmén IT-kompetens. For att uppna bésta
resultat till 13gsta mojliga kostnad ska samverkan med &vriga forvaltningar efterstrivas.

Kommunledningskontoret bistdr forvaltningarna med grundutbildning i1 fSrvaltnings-
dvergripandesystem t ex ekonomisystem och personalsystem.

Kommunledningskontorets IT-avdelningen har tvd huvudsakliga funktioner att fylla i
kommunens organisation. Dels ska den fungera som en drift- och serviceenhet gentemot
kommunens verksamheter, dels vara en kompetensresurs for utvecklingsarbete och
omvirldsanalys. Utan en kvalificerad IT-kompetens kan verksamheten inte utvecklas
och effektiviseras. Kommunen riskerar dven att géra felaktiga val nér det géller
teknikldsningarna om kunskapen inte finns i den egna organisationen.

7. Demokrati

En viktig férutsatining for att delta 1 den demokratiska processen &r god tillgéng till
information om sdvél den kommunala organisationen som aktuella kommunala frigor.
Ett bra demokratiskt klimat forutsétter ocksa att det dr [itt att komma 1 kontakt med
fortroendevalda och tjanstemédn samt att fora fram asikter till dem. Karlsborgs kommun
ska, genom utveckling av informationsteknik och tjéanster pa Internet, erbjuda &ppen och
lattillgénglig samhaéllsinformation.
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8. Samverkan

Kommunen ska efterstriva samverkan med andra kommuner for att 6ka driftsiakerheten
och stordriftsfordelarna. Vid infoérskaffande av nya system mm bor intresse fér
samordning stdimmas av med nérliggande kommuner innan beslut fattas.

Det 4r dven av stérsta vikt att samverkan sker nir det giller utveckling av den interna
IT-verksamheten. IT-avdelningen fungerar som fdrvaltningsorganisationens samman-
hallande lank vid bade extern och intern samverkan.

9. I'T-sikerhet

Information ir en viktig och virdefull resurs. IT-séikerhet syftar till att skydda
information, som registreras, bearbetas och/eller lagras i ett I'T-system. Dérigenom
minskas risken for avbrott och skador i verksamheten. 1 denna policy definieras IT-
sakerhet som tekniska och admunistrativa atgirder {or att skydda information mot olika
former av missbruk och skador samt att minimera risken fér kommunikationsstérningar,
Atgirdema ska vidtas med syfte att bevara och sikerstilla sekretess, riktighet och
tillgéinglighet.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret {6r kommunens [T-sékerhet. Varje
ndmnd ansvarar for allménna handlingar som inkommer eller uppriittas och att de
personuppgifter som registreras hos ndimnden hanteras enligt bestimmelserna i
tryckfrihetsforordningen, sekretesslagen och personuppgiftslagen. Detta medfor att
respektive ndmnd har ansvar f6r IT-sikerheten i de IT-system som nyttjas inom
nimndens verksamhetsomraden.

For varje IT-system ska det pd tjdnstemannaniva finnas en systemansvarig som bl a
svarar for systemets sékerhet. Respektive forvaltning utser systemansvarig som inom
givna ekonomiska ramar tar det funktionella ansvaret {6r systemet.

Kommunledningskontorets IT-samordnare utses till att inom givna ekonomiska ramar
ansvara for att sékerheten tiligodoses avseende teknisk plattform och data-
kommunikation.

Skyddsatgirder {or att uppritthalla sikerheten ska dokumenteras av systemansvariga/lIT-
samordnare sd att det finns méjlighet att f6lja upp och kontrollera dess effekt.

Om de ekonomiska resurserna inte racker till for att uppritthélla en godtagbar IT-

sékerhet ska systemansvariga/IT-samordnare skriftligt dokumentera behovet samt
underritta sin forvaltningschef/nimnd om det samma,
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