" Karlsborgs kommun
~ Barn- och Utbildningsforvaltningen

pEXTER

Hitta ratt i E-tjansten for forskola & skola!

Webbplatsadress: dexter.karlsborg.se

H&r har vi samlat information om hur man gar tillvdga foér att &ndra och
ldgga in ny information i Dexter, samt lite svar pa vanliga fragor.

OBS!

Under en del av rubrikerna har vi lagt in text som kommer fran vara
regler. Undrar du ndgot som ror regelverket kring placering av barn i
forskola, familjedaghem och skolbarnsomsorg sa &r det viktigt att du laser
dokumentet "Regler och féreskrifter fér barnomsorgstaxa i Karlsborgs
kommun” da vi i den hdr manualen endast har hamtat valda delar.



Ansdka om foraldrakonto

For att kunna titta och administrera dina uppgifter géllande din barnomsorgsplats
behdver du ett foraldrakonto. Alla féraldrar i Karlsborg kommun far automatiskt ett konto
skickat till sig da de staller sig i barnomsorgské. Men du kan &ven sjalv ansoka om ett
foraldrakonto.

1. Starta Internet
2. Skriv i webbadressfaltet: dexter.karlsborg.se
3. I rutan som heter genvagar klickar du p@ “Anstk om foraldrakonto”.

::Detta kan du gora utan att logga in

Har kan du valja att ga till ndgen annan verksamhet inom
skola och barnomsorg

Verksamhet:

Barmomscrg w

h Var barnomsorg “ Ansdk om konto
h Ansdlkan om “ Glimt |lGsenord (galler
barnomsorgsplats ei elever)
h Berdkna
barnomsorgsavgift
\ Y

Knappa in ditt personnummer och klicka p& fortsatt.

* = pbligatoriskt

Will du ha ett medborgarkonto | Dexter eller har du farlarat dina
inloggningsuppaifter? Fyll i ditt personnummer | nedanstdends falt =3
skickar vi uppgifterna till dig.

Personnummer [EAMMDD-NMNM):*

| Fortsdtt || Avbryt |
Yo "

Knappa gérna in en e-post, har du ingen &r det bara att klicka pa fortsétt.
L&s igenom texten och klicka pa OK.

Inom kort skickar Barn- och utbildningskontoret anvandarnamn och I6senord till
dig med posten.

8. Tank pa att dina inloggningsuppgifter &r en vardehandling som skall férvaras
sakert och inte delas ut till obehériga.



Glomt mitt I6senord

Starta Internet
Skriv i webbadressfaltet: dexter.karlsborg.se
I rutan som heter genvégar klickar du pa "Glémt |6senord”.

::Detta kan du gora utan att logga in

Har kan du valja att ga till ndgen annan verksamhet inom
skola och barnomsorg

Verksamhet:

h Var barnomsorg “ Ansdk om konto
h Ansdlkan om “ Glimt |lGsenord (galler
barnomsorgsplats ei elever)
h Berdkna
barnomsorgsavgift
\ Y

Knappa in ditt personnummer och klicka p& fortsatt.

* = pbligatoriskt

Will du ha ett medborgarkonto | Dexter eller har du farlarat dina
inloggningsuppaifter? Fyll i ditt personnummer | nedanstdends falt =3
skickar vi uppgifterna till dig.

Personnummer [EAMMDD-NMNM):*

Fortsatt || Avbryt |

-

"

Fyll i hur du vill att ditt anvandarnamn ska skickas till dig. Valjer du "skickat via e-
post” kommer dina uppgifter nastan omedelbart. Valjer du istallet “Skickat med
brev” sd kan det ta ndgon dag eller tva. Klicka sedan pa fortséatt.

::Min profil

Hur vill du att anvandarnamn occh lésenord skickas till dig?

( skickat via g-post
[ skickat med brev

Fortsitt || Avbryt |
L »

Lds igenom texten och klicka OK.

Tank pa att dina inloggningsuppgifter &r en vardehandling som skall férvaras
sakert och inte delas ut till obehoériga.



Ansdka om barnomsorgsplats

For att kunna ge dig en bra service behdver vi dock tid att planera din placering. Darfér
rekommenderar vi dig att anmala ditt behov av barnomsorg senast fyra manader i
forvag. Om familjen vid anmalningstillfallet inte ar bosatt och folkbokférd i kommunen
kan en anmalan anda goéras. Den dag som registreras som kédag &r dagen fyra manader
fore den dag som ar anmald som behovsdag. Om behovsanmalan inkommit senare, d v s
mindre dn 4 manader fére behovsdagen, ar kddagen ankomstdagen. Du kan ansdka om
barnomsorgsplats max sex (6) manader innan behovsdag.

Starta Internet
2. Skriv i webbadressfaltet: dexter.karlsborg.se

::Detta kan du gora utan att logga in

Har kan du valja att ga till ndgen annan verksamhet inom
skola och barnomsorg

Verksamhet:

h Var barnomsorg “ Ansdk om konto
h Ansdlkan om “ Glimt |lGsenord (galler
barnomsorgsplats ei elever)
h Berdkna
barnomsorgsavgift
L o

3. Irutan som heter Genvagar klickar du pd “Ansékan om barnomsorgsplats”.

:: Ansdkan om barnomsorg

* = pbligatoriskt

Personuppagifter Stegilav s

Ange barnets och sdkandes personnummer (AAMMDD-NNNN].
Barn:™

Sokande:*
Medszdkande:

Medsskande &r den person som ber i samma hushall som
sokande.De uppgifter som lamnas | samband med anstkan kommer
att fartecknas i ett databa=erat register hos Barn- ach
utbildningsfarvaltningen i Karlsborgs kommun.

Uppgifterna som dataregistreras inom verksamheten behavs for
administration, beslut och tillhandahallande av plats och debitering
av avgift.

Elgligt PuLoharé.'arje registrerad ratt att, efter skriftlig ansdkan, en
gang per ar, fa besked om hur personuppgifterna behandlas (g 28).
EBeagdran =kall vara egenhandigt undertecknad och stalld till:

Karlsborgs kommun
Barn- och utbildningsforvaltningen

546 82 Karlsborg

| Fortsitt |[ Avbryt |

L &

4. Nu far du upp ett ansékningsformular i fem steg.

5. Alla rubriker med en * efterfragar information som &r obligatorisk. Har
bérjar du med att fylla i barnets personnummer och ditt eget



personnummer (sdkande). Finns det en medsékande sa skall dven
hans/hennes personnummer fyllas i.

Las igenom texten i formularet.
Klicka pa fortsatt.

For att enkelt kunna ta kontakt med dig som s6kande behdver vi uppgifter
om var vi kan nd dig. Har fyller du i kontaktuppgifter for sdval
platssékande som medstkande. Har du och eventuell medstkande en e-
postadress &r det bra om du fyller i den och d& far du alla bekréftelser via
e-post.

:z Ansikan om barnomsorg

* = obligatoriskt

Personuppgifter Steg 2 av 5

Barn:
Sdkande:
Medsékand

Kontaktuppagifter

Fiir att enkelt kunna ta kontakt med dig/er som stikande behiiver vi uppgifter om var vi kan na dig/er.

Tel. hem:

[ ]

Sikandes tel. mobil:

Sakandes arbetsgivare:

Siokandes tel. arbete:

Sakandes E-postadress:

Medsikandes tel. mobil:

Medsdkandes arbetsgivare:

Medsdkandes tel. arbete:

Medsakandes e-postadress:

L. J

9. Nar du har fyllt i alla uppgifterna klickar du pa fortsatt.



10. Har fyller du i de generella uppgifter som galler for barnets samtliga

ansokningsalternativ.
11 Ansokan om barnomsorg
* = obligatoriskt

Personuppgifter Steg 3 av s

Barn:
Sékande:
Medsiékande:
vardnadshavare.

Generella ansékningsuppaifter

Generella uppgifter som galler fér barnets samtliga ansékningsalternativ.

Modersmal:*

Snittid per vec

0. timmar

Barnet lamnas tidigast:
(TTMM)

Barnet hamtas senast:
(TTMIM)

O Har

Finns det husdjur i ert hem? I 53 fall 56 tecken kvar)

Har ditt barn ndgon allergi eller annan bverkanslighet? I 53 fall vad? Behsvs specialkost? (255 tecken kvar)

Nedan kan du ange ovrig infermatien som sjukdemar, behov av sarskilt stod osv.
Gurig information: (256 tecken kvar)

Modersmal: Talar ni dagligen ett annat sprak hemma &n svenska sa klicka
pa pilen och valj dar vilket det spraket ar, i annat fall valjer ni svenska i
rutan. Uppgiften ar obligatorisk.

Grund for placering: Klicka pa pilen och vélj av vilken anledning som du
Onskar plats i barnomsorgen. Har du arbete eller studerar valjer du
"Arbete” eller “Studerande”. Vill du anséka om plats i allméan férskola
endast 15 timmar som &r avgiftsfria, sa véljer du "Allman férskola”. Det
finns &ven mojlighet att valja “Féraldraledig” och “Arbetssdkande”, da kan
du fa plats 15 timmar per vecka. Dessa platser &r dock avgiftsbelagda.

Onskat placeringsdatum: Klicka i filtet och en kalender visas dar du kan
vélja manad och dag. Den dag du 6nskar som placeringsdatum skall &ven
innefatta 14 dagars inskolning som du alltid betalar avgift for.

Snittid per vecka: Har fyller du i det antal timmar som du tror du
kommer att behdva. Nar du sedan har fatt din placering kommer vi att be
dig om ett schema.

Barnet lamnas tidigast: Vet du redan nu nar du tidigast kommer att
hamta ditt barn far du garna fylla i det.

Barnet hamtas senast: Vet du redan nu nar du senast kommer att
héamta ditt barn far du garna fylla i det.

Har ni gemensam vardnad men inte bor pd samma adress?:
Stammer pastaendet sa klickar ni i rutan. Om ni har gemensam vardnad
men ej bor pa samma adress, uppge personuppgifter om den andra
foraldern sdsom personid, namn och adress i rutan "Ovrig information”.

Har ditt barn ndgon horselskada?: For att kunna erbjuda en s bra
placering som méjligt for ditt barn vill vi veta om ditt barn ev. har ndgon
form av horselskada. Om s3 &r fallet klicka i rutan.

Ovrig information som &r viktig: Har kan du fylla i annan information
gallande din placering som du tycker &r viktigt att vi far veta.



11.Nar du har fyllt i alla uppgifter sa klicka pa fortsétt.

12. Nu kommer alla dina uppgifter som du har matat in, sammanstallt i ett
formular. For att géra ansokningsalternativ gar du langs ner pa sidan och
klickar pd "Vé&lj ansékningsalternativ 1”. Du kan max vélja 3 alternativ.

13.

14.
15.

Har fyller du i information géllande ditt 6nskemal.

Omrade: Har valjer du i vilket omrade du bor

och dnska placering.

Typ av barnomsorg: Valj vilken typ av
barnomsorg du énskar.

Familjedaghem/Fritidshem/Forskola:
Har far du ett urval pa just de enheter som
finns i det omrade som du har valt. Valj den
enhet dér du 6nskar en placering.

Snittid per vecka: Faltet ar forifyllt med den
snittid per vecka som du tidigare har fyllt i.

Sarskild information gdllande detta
onskemal: Skulle det vara ndgot som du vill
att vi ska vet géllande just dina 6nskemal sa

* = gbligatoriskt

Vvilj anstkningsalternativ 1

Omréde:*

valj w

Typ av barnomsorg:

wvalj w
Familjedaghem/Fritidshem/Farskola:*
wvalj [
Snittid per vecka:

30 |timmar

Sarskild information gallande detta nskemdal:
(256 tecken levar)

kan du skriva det i faltet. Ex. pa vilken avdelning du/ni i forsta hand skulle

vilja ha plats.

N&r du har fyllt i alla uppgifter sd klicka p& OK.

Om du gar langst ner pa sidan sa ser du ditt dnskemal om placering. Vill
du gobra ytterligare ett alternativ sa klicka du pa "V&lj ansékningsalternativ
2”. Vill du géra ytterligare ett ansdkningsalternativ sa klickar du pa "Valj
ansokningsalternativ 3" efter det att du har fyllt i ditt andra val om

placering.

Onskemél om plats

vilj ansdkningsalternativ 2

L

Alt. 1 Snittid per vecka:

30.0 timmar
Mélltorp
Farskola

Oomrade:

Typ av barnomsorg:
Familjedaghem/Fritidshem/Férskola: Forzkolan Kopparsjén
Avdelning:

Anteckningar: Garna avdelningen Torpet.

(Max 3 ansdkningsalternativ)
(Minst 1 ansokningsalternativ)

Andra
Ta bort

Bekrafta || Avbryt

o

16. Né&r du ar fardig med dina val klicka pa "Bekrafta”.

17. Overst pa sidan kan du ldsa ”"Din ansékan &r nu registrerad” - Lds igenom
texten. Har du anmaélt en e-postadress till oss sa8 kommer du att fa en
kopia pa din ansdkan i din e-post. Vill du anmaéla fler barn i ko sa klickar du
pa "Registrera fler barn” 1angst ner pa sidan, om inte, sa klickar du pa

"Avsluta”.



Bevaka erbjudande om plats

Starta Internet
Skriv i webbadressfdltet: dexter.karlsborg.se

3. I rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och I6senord och
klickar p& "Logga in”.
::Logga in

For att £ tillgdng till manga av Dexters funktioner maste du
logga in.

Anvandarnamn: Lésenord:

[ |

v

4. 1 rutan "Aktuellt” kommer det att synas nar du blivit erbjuden en plats.

Platserbjudande

Julia N

5. Klicka p& barnets namn under rubriken Platserbjudande i rutan “Aktuellt”.

6. Du besvarar erbjudandet genom att klicka pa féljande alternativ.

Omride:

Enhet:
Avdelning:
Skolledare:

Plats ledig fr o m:

Svar onskas senas
Status: ERBIUDEN

OBS! Avgift uttages dven under inskolningstiden.

Schema och inkomstuppaift ska vara oss tillhanda senast tvd
wveckor efter det att ni tackat ja till detta erbjudande.

Acceptera eller avbaj erbjudandet med hjalp av knapparna
nandan. Cm ni har gemensam Ugrdngd oc:l; bor pa clika adress
maste erbjudandet accepteras av bada vardnadshavarna innan
plcering kan ske.

Karlsborgs kemmun
Barn- och utbildningsfarvaltningen
546 82 Karlsborg

Orsak: (100 tecken kvar)

| Godkdnn | ‘ Avhidj | | Avbryt |
J

Godkanner du placeringen avslutas din plats i barnkdén och dina évriga val
raderas.

Accepterar du platsen men dnskar overflyttning till annan férskola skall
denna kommentar skrivas in i faltet "Information till placeringsassistenten”.

Avbéjer du platsen men vill st kvar i kén far du ett nytt kédatum.

7. Nar placeringsassistenten har placerat ditt barn kommer det att synas i rutan som
heter "Aktuellt”.



8. Nar du har fatt din placering vill vi att du klickar pa "Min barnomsorg” och ldgger
in en aktuell inkomstuppgift. Beskrivning pa hur detta gérs finns langre bak i
denna manual.

9. Sist vill vi d&ven att du lagger in ett nytt schema. Om du &r oséker pa hur man gor
det s& finns en beskrivning under rubriken “Ldgga in ett nytt schema” pa
kommande sidor i den har manualen.
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Lagga in nytt schema

Vid placering inom fdrskola, familjedaghem, fritidshem och fritidsklubb skall schemat
omfatta féralderns arbetstid, studietid samt kortid. Vid ledighet som semester eller lediga
dagar skall d&ven barnet vara ledigt fran sin foérskola, familjedaghem, fritidshem eller
fritidsklubb. Schematid pa fritidshem och fritidsklubb géller den tid som &r utéver
skoltiden. Under sommarlovet &r schematiden den totala vistelsetiden.

S& har lagger jag in ett nytt schema

1.
2.

N o u ok

Starta Internet
Skriv i webbadressfaltet: dexter.karlsborg.se

I rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och I6senord och
klickar pa “Logga in”.

Klicka pa det barnet som skall ha ett nytt schema.
Klicka p& lanken "Schema”.

Klicka p& "Nytt schema” pa hégersidan pa bilden
Fyll i formularet:

Personuppgifter

Barn:
Personnummer:

Placeringsuppagifter

Enhet: Solens Farskola/Fritidshem
Avdelning: Blommans férskola

Galler from Gallertom
Taxekategori: Forskelebarn 2007-06-11

Schemauppuoifter

Antal schemaveckor:
[t
Schemastart (AAAR-MM-DD):

Kopiera schema fran:

Walj barn v
Antal start- och stopptider per dag:

@ En start- och stopptid per dag

O Tva start- och stopptider per dag

O Tre start- och stopptider per dag

Grund fér placering:
Valj placeringsorsak

)

Antal schemaveckor: Hir fyller du i s8 manga schemaveckor som du behéver.
Har du samma schema varje vecka satter du en 1:a har. Har du exempelvis ett
o . .

rullande 5 veckors schema sa skriver du en 5:a har.

Schemastart: Har fyller du i vilket datum barnets schema bdrjar galla.

Kopiera schema fran: Har du redan ansckt om ett schema p3a ett syskon s& kan
du kopiera det schemat har.

Antal start- och stopptider per dag: For barn pa forskolan géller en start och
stopptid per dag. For skolbarn som &ar pa fritidshemmet innan skolan startar for
dagen och efter skolan slut, har barnet tva start och stopptider per dag.

Nar du ar klar med formuléret klickar du pa fortsatt!
Nu far du upp det antal schemaveckor som du angett.

Fyll i placeringstid och tryck pa bekréfta. Observera att som vistelsetid réknas
v8rdnadshavarnas arbetstid/studietid, med tilldgg fér Idmning och hdmtning, tillsammans
hégst 1 timma/dag. Vid behov av ytterligare tid pga I18ng resvég till arbetet, kontaktas
avdelningen.
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10. Din &ndring av schema har nu gatt ivég till den avdelning dar ditt barn finns
placerad. Nar de har godként din schemaandring kommer du att se det pa forsta
sidan i rutan “Aktuellt”. Om du har angett en e-post sa kommer du att fa en kopia
pa din schema &ndring dar.

11. Nar personalen har behandlat ditt schema och gett dig ett meddelande gallande
ditt schema s3 far du det meddelandet i din e-post. Det E-post meddelandet har
da rubriken "Besked om schemaé&ndring”. S& har kan ett sadant besked se ut.

Placeringsstart:
Sista placeringsda
Giller from Gillertom

Taxekategori: inte klar 2007-05-10

Andringsuppgifter

Onskat startdatum: 2007-05-21

Snittid per vecka: 15.00

Schemavechor: 1

Ansikningsdatum:  2007-05-14

Status p3 indringen: Godkind

Noteringar: Tywirre kan viinte godkinna det schema som du har valt att [99a 3 du &r farsldraledig, Wi har skrivit in de tider d8 dittbarn &r vilkommen hos oss,
muh avdelningen p3 ditt barns firskola

Placeringsassistent: Christina Ziethén

Telefon: 04&-T2 92 E5
E-post: christina.ziethen@kavlinge se
Yecka 1 Placeringstid Timmar
tin 09:00 - 14:00 5.00
Tis 09:00 - 14:00 5.00
ons 09:00 - 14:00 3.00
Tor 0.00
Fre 0.00
¥eckans timmar: 1500

12. En orsak att schemat inte godkants eller godkants men med nya tider kan vara
att man som féraldraledig eller arbetssékande lagt ett schema pa de dagar som
man inte har kommit éverens om med sin férskola. Om sd skulle vara fallet far
man ett e-post meddelande med en notering om varfor schemat ar andrat.

Andra inkomstuppgifter
En gang om aret begérs inkomstuppgifter in. Limnas inte inkomstuppgift inom
foreskriven tid debiteras hdgsta avgift till dess begard uppgift inkommit.

1. Starta Internet
2. Skriv i webbadressfaltet: dexter.karlsborg.se.

I rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvdandarnamn och lésenord och
klickar pa “Logga in”.

4, Klicka pa Min barnomsorg i menyn och vélj dér "Andra
inkomst”.

Min barnomsorg
Ansikan om barnomsorgsplats
Ansikan, under behandling
Kistatus fér ansékan
Platserbjudande
Avdelningsinfo

Berikna barnomsorgsavgift

::Vdlkommen

valkommen till Dexter, Annika! ceringar
Far att se din egen personliga informa| Andra inkomst N
anvand lankarna under. Visa fakturainformation k barn har fatt en placering

Julia, Platserbjudande

Na“l“: -
Josefin, Mélltorpskolans fritidshem Enhet: £m
Telefon enhet: 0505-300 42

“ Avdelningsinfo B Placeringslista o
“ B o Avdelning: Fritidshemmet Furan
Schema Uppséagning av plats Placeringsstart: 2008-01-10




5. Har ser du vilken inkomst som ligger och vilket datum den blev registrerad fran.

For att &ndra inkomst s3 klickar du pd “Andra
inkomstuppgift”.

::Inkomst

Inkomstuppagifter

Namn Inkomst Giltig fr o m Giltigt o m
ker 2008-11-01 200%9-02-08 Andra inkomstuppqift
ker 2009-02-09
ker 2008-11-01 Andra inkomstuppaift

12

6. Fyll i uppgifterna i formularet och klicka pd "Bekrafta”. Nar andringen &r godkand
kommer det att visas i rutan "Aktuellt”

L.

::Andra inkomst

Fyll i den nya inkemsten och frdn villket datum den bérjar galla. Tryck sedan pd knappen bekrafta.

Inkomstuppgifter Inkomstgrundare:
Hans Kvist
Farvarvsinkomst fore skatt, per manad. l:l

Studiemedel (skatteplilktigt belopp)

Pension per manad l:l

Gwriga ersattningar, per manad. (Firsdkringskassa, A-kassa l:l

m.m.)

Sammanlagd inkomst: D kr
Datum fr o m den nya inkomsten ska galla (ARRA-MM-DD): I:I
Arbetsgivare: |Kab

Telefen arbete: 0505-17555

| Bekrafta || Avbryt |
J

Saga upp platsen

Uppsagningstiden &r en manad for vilken avgift alltid skall betalas.

Du kan sdga upp platsen tidigare &n en m&nad men med sista placeringsdag angiven.
Véljer du att sdga upp ditt barn fran fritidshemmet éver sommaren kan anmélan om en

ny plats

godras forst efter sista narvarodag.

Starta Internet

Skriv i webbadressfaltet: dexter.karlsborg.se

3. I rutan som heter Logga in skriver du in ditt anvandarnamn och lésenord och

klickar p& "Logga in”.

4. Klicka pa det barnets namn som du skall sdga upp platsen for.
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Klicka p& lanken "Uppsdgning av plats”.

Valkommen till Dexter, Annika!
For att e din egen perscnliga information, valj ett barn occh
anvand lankarna under.

Julia, Platserbjudande

Josefin, Molltorpskolans fritidshem

h Avdelningsinfo b Placeringslista
h Schema h Uppsdgning av plats

Skriv i datumet for sista dagen placeringen skall gdlla samt ange varfér du sager
upp platsen, klicka sedan pa "Bekréfta”.

Din uppsagning ar nu registrerad och om du har anmalt en e-post till oss kommer
du att fa en bekréftelse i den.

Nar uppsagningen ar godkand kommer det att synas i rutan “Aktuellt”.
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Vad ar "Valkomst rutan” fér ndgot?

1.

3.

Logga in med dina anvandaruppgifter, férsta gangen du fick dem kom de per
post. Har du glémt dem?, -klicka pa "Glémt |6senord”.

Nar du har loggat in kommer du direkt till "Valkomst rutan” - din personliga sida!
Klicka p& ditt barns namn till vénster fér att fa mer information om barnets

Qlacering.

ovatommen W e

Vilkommen till Dexter, Annika! Placeringar
F&r att =e din egen perzonliga information, valj ett barn och
anvand lankarna under. Ditt barn har fatt en placering
Julia, Platserbjudande
Namn:
Josefin, Mélltorpskolans fritidshem Enhet: Malltorpskolans fritidshermn
h Avdelningsinfo h FPlaceringslista Telefon_ enhet: DSU_S_BDU 2
h h o Avdelning: Fritidshemmet Furan
Schema Uppséaqning av plats Placeringsstart: 2005-01-10

Platserbjudande

Andring av inkomst

Din inkomstdndring dr godkdnd

\ 4

H&r kan du nu se, status pa dina pagaende drenden. Du kan &ven starta nya
arenden som t.ex. lagga in en schemaandring, saga upp din plats, titta pa dina
fakturor eller andra din inkomst. Du kan aven andra dina telefonnummer och e-
post uppgifter.

Vad &r rutan "Aktuellt” fér ndgot?

1.

Logga in med dina anvandaruppgifter, férsta gangen du fick dem kom de per
post. Har du glémt dem?, -klicka pa "Glémt |6senord”.

Nar du har loggat in kommer du direkt till "Valkomst rutan” - din personliga sida!
Till vanster om "Vdlkomst rutan” finns "Aktuellt rutan”. (Se bilden ovan)

H&r kan du nu se det som senast har hdnt gillande dina drenden. Om du har fatt
ett placeringserbjudande, information om schemaandringen, information om
uppsdgningen med mera.

For att f& mer information om exempelvis platserbjudandet sa klicka bara pa
barnets namn, all bl3 text &r klickbar.

Vanliga fragor

Varfor en e-post adress?

Det ar bra om du anger en e-post adress som du regelbundet anvander. Har du glémt
ditt I6senord s& har du alltid méjligheten att vélja att I6senordet skall skickas till din e-
post. S3 fort du har gjort en féréndring i systemet sasom ansdkt om plats, ansékt om
nytt schema med mera sa kommer alltid en kopia pa det du har gjort till din e-post. Nar
du har ansdkt om nytt schema s& kommer godkadnnande respektive avslaget fran barnets
avdelning som information i din e-post.

Vad &r tillampningsféreskrifterna fér nagot?
Tillampningsféreskrifterna ar det regelverk som alla placeringar i férskola,
familjedaghem, fritidshem och klubb styrs av.
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Var hittar jag "REGLER OCH FORESKRIFTER

FOR BARNOMSORGSTAXA I KARLSBORGS KOMMUN"?

Du hittar dem pa Karlsborgs kommuns hemsida (webbadress: www.karlsborg.se) samt
i rutan som heter "Lénkar” langst nere till vénster pa barnomsorgs sidan pa Dexter. Har
finner du bade

Jag vill andra min adress!

Adressen gar inte att &ndra i Dexter. Vi far automatiska uppdateringar gallande
adressandringar ifran RSV. Andringarna kan ibland ta lite tid, du far rdkna med minst 14
dagar, ibland upp till en manad, men ser du ingen férandring av din adress, sa far du
sjalv vanda dig till RSV - folkbokféringen.

Jag stavar inte mitt efternamn pa det sattet!
Ar inte stavningen av ditt efternamn korrekt gar det inte att &ndra i Dexter. Du far vénda
dig till RSV-folkbokféringen sa korrigerar de dina uppgifter.

Vilket utbud finns det i Karlsborg kommun?

P& forsta sidan "Valkommen” finner du under Genvégar “Var barnomsorg”.

Genom att klicka pa det omrade som du &r intresserad av, far du upp en bild med
samtliga férskolor, fritidshem och familjedaghem som finns i omradet. Du kan genom att
klicka pa de olika enheterna fa information om férskolan eller fritidshemmet och du kan
ocksa klicka dig in pa de olika avdelningarna och lasa lite mer om deras verksamhet.

Jag ar foraldraledig nu, men ska bérja jobba snart?
Jag arbetar nu, men kommer att bli arbetslds?

Jag ar arbetslés, men ska snart bdrja jobba?

I dessa fall kontaktar du placeringsassistenten pa Barn- och Utbildningskontoret:
Ulla Sverin

Tel 0505-170 27

Jag ska vara ledig tva dagar nasta vecka, ska jag ldgga ett nytt schema ?
Nej det ska du inte! Men schemat ar mycket viktigt fér personalen eftersom det ar deras
planeringsverktyg. Darfor skall det alltid finnas ett aktuellt grundschema. Behdéver man
vara ledig en dag eller tvd kommuniceras det med personalen pa avdelningen.

M3ste jag prata med "vardnadshavare 2/sambo” for att kunna séga upp

barnets placering eller acceptera ett platserbjudande?

Val av forskola, familjedaghem och fritidshem, omplacering samt uppsagning av
barnomsorgsplats forutsétts ske i samrad mellan vardnadshavarna och i féorkommande
fall med sambo. I de fall dar fordldrarna har gemensam vardnad om barnet, men inte bor
pd samma adress, ar platserbjudandet inte accepterat férran bada vardnadshavarna har
godkant. Men bor bada sdkanden pd samma adress sa réacker det med att
vardnadshavare 1 godkénner platserbjudandet eller uppségningen.

Jag har inte tillgang till Internet?
P& biblioteket finns dator med anslutning till Internet.

Om jag behdver hjalp?

Du kan alltid frdga oss pa forskolan, fritidshemmet, familjedaghemmet, klubben, Oppna
forskolan eller varfér inte biblioteket om hjalp. Om vi inte kan svara pa dina fragor
forsdker vi alltid leda dig i ratt riktning.



Du kan ocksa vanda dig till var placeringsassistent:

Ulla Sverin

Barn- och Utbildningskontoret,Karlsborg
tfn 0505-170 27
ulla.sverin@karlsborg.se

Adress:
Barn- och Utbildningsférvaltningen
Karlsborg kommun

546 82 KARLSBORG
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